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\Vorwort

Liebe Mitglieder und

Forderer unseres \ereins,

werte Sponsorinnen
und Partnerinnen!

Das vergangene Jahr war fiir unseren

Verein ein Jahr des Wandels, des Feierns

und der groBen Herausforderungen.

Nach dem Wechsel im Vorstand haben sich
unsere neuen Mitglieder rasch und engagiert
in ihre Aufgaben eingearbeitet. Ein besonderer
Hohepunkt war das 40-jahrige Bestandsjubi-
laum des VFO, das wir mit einem stimmungs-
vollen Fest im Waldhittl begangen haben - ein
Moment des Ruckblicks, aber auch der Erneue-
rung.

Zugleich markierte unser Riickzug aus dem Be-
treiberverein des Vinzidorfs einen Schritt, der
Raum fiir neue Projekte eroffnete. Eines davon
ist ,Housing First” - ein Ansatz, der woh-
nungslosen Menschen leistbares und sicheres
Wohnen als ersten Schritt in ein stabiles Leben
ermoglicht.

Die gute Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat
hat uns in dieser Phase gestarkt, gerade ange-
sichts der laufenden personellen Veranderun-
gen und der angekiindigten SparmalBnahmen
des Landes Tirol.

Herausfordernd bleibt die hohe Besucher-
frequenz in der Teestube, die Uberlegungen
zu moglichen Reglementierungen notwendig
macht.

2025

Mit der neuen Hofstelle flir das LAMA-Projekt
wird ein weiteres Zeichen fiir nachhaltige
soziale Arbeit gesetzt.

Die Verschlechterung der Mindestsicherung
- insbesondere der Ausschluss subsidiar
Schutzberechtigter - bereitet uns Sorge.

Die Beteiligung an der EU-weiten Erhebung
»City count” soll helfen, die tatsachlichen
Lebensrealitaten wohnungsloser Menschen
sichtbar zu machen.

Nicht zuletzt beschaftigt uns die Frage nach
dem Vertrauen in die Arbeit von Hilfsorganisatio-
nen und deren Auswirkung auf das Spenden-
aufkommen.

Trotz aller Widrigkeiten blicken wir mit
Zuversicht nach vorne - Dank der Unterstiitzung
vieler engagierter Menschen!

Nochmals herzlichen Dank an alle, die
uns unterstiitzen und hinter unserem
Verein stehen!

Claudia Rainer
Obfrau des Vereins flir Obdachlose in Tirol




Geschaitsbericht



Geschaitsbericht

1985 hat eine Gruppe engagierter Men-
schen um den evangelischen Pfarrer
Glinter Jonischkeit und um den damaligen
Caritasdirektor Sepp Fill das fehlende
Aufenthaltsangebot fiir obdachlose Men-
schen unter Tags erkannt und aktiv daran
gearbeitet diesen Missstand zu beseitigen.
Durchihre Beharrlichkeit konnte ein Ver-
ein gegriindet und die Teestube, damals in
der Mentlgasse 20, eroftnet werden.

Seit 40 Jahren bietet nun die Teestube Versorgung
mit den wichtigsten Glitern und Moglichkeiten
(Essen, Kleidung, Duschen, Wasche waschen,
Gepackaufbewahrung, Aufenthalt im Warmen)

fur Menschen, denen es durch fehlenden eigenen
Wohnraum nicht moglich war, diese Grundbediirf-
nisse in halbwegs sicherer und sichergestellter
Weise zu befriedigen. Bald war klar, dass fiir akute
Hilfe in Notlagen ein hoher Bedarf besteht und
dieses Angebot ungemein wichtig ist.

Gleichzeitig wurde aber auch der Bedarf an weiter-
fuhrender Hilfe in Form von Beratung, Betreuung
und Begleitung bei der Wohnungs- und Arbeitssu-
che sowie der Existenzsicherung erkannt, um mit-
tel- bis langfristige Verbesserungen der Lebens-
situation von Menschen in Notlagen zu erwirken
bzw. zu beglnstigen. So entstanden Ende der 80er
und anfangs der 90er Jahre das Beratungsangebot
fur Arbeits- und Wohnungssuche (BARWO), das
Betreute Wohnen, Kleiderausgabe und Streetwork.

Dieser Erkenntnis wurde 1988 mit Griindung der
Beratungsstelle fiir Wohnungs- und Arbeitssu-
chende und dem Start des Betreuten Wohnens be-
gegnet, nach wie vor halten wir die Dualitat in der
Wohnungslosenhilfe durch praktische Hilfestellung
in akuten Notlagen und der weiterflihrenden Be-
ratung, Betreuung und Begleitung fiir den zielfiih-
rendsten Ansatz.

3

2003 kam das Rehaprojekt LAMA (ein Beschafti-
gungsprojekt im Rahmen der Suchthilfe fiir Er-
wachsene) dazu. Diese Einrichtungen stellen bis
heute das Angebot des Vereins fiir Obdachlose dar.
Zusatzlich engagierte sich der Verein aber auch
fur die Entstehung weiterer Projekte: gemeinsam
mit anderen Einrichtungen wurde der Start der
Notschlafstelle Alexihaus initiiert, fur die Teestube
Schwaz wurde zu Beginn die Rechtstragerschaft
ubernommen, die StraBenzeitung 20er startete in
den Raumen der Teestube, die derzeit vom

Roten Kreuz betriebene Winternotschlafstelle in
der Trientlgasse wurde 2004 in der Teestube be-
gonnen und bis 2009 vom Verein fir Obdachlose
betrieben, ausgehend von Streetwork wurden
mehrere Zwischennutzungsprojekte (Verwendung
leerstehender, dem Abbruch geweihter Gebaude
zur Unterbringung von auf der StralBe lebender
Menschen) organisiert und begleitet.

Da wir in unserer taglichen Arbeit, allem voran

im BARWO, haufig mit Menschen, die vom Woh-
nungsverlust bedroht waren, zu tun hatten, freuten
wir uns sehr, dass uns das Land Tirol mit dem Ver-
trauen und den finanziellen Ressourcen ausstattete
um 2016 eine eigene Fachstelle fiir Delogierungs-
pravention zu starten. Die DELO Tirol ist so seit

10 Jahren fester Bestandteil des Vereins fiir Ob-
dachlose und widmet sich intensiv der Verhinde-
rung von Wohnungslosigkeit. Bei der sehr auf den
Wohnungserhalt bei akut drohendem Wohnungs-
verlust fokussierten Arbeit in der DELO Tirol wurde
auch immer wieder sichtbar, dass manche Men-
schen eine intensivere Unterstlitzung brauchen,
um die Wohnung auch langfristig halten zu kénnen.
So kam mit Unterstiitzung des Landes Tirol 2020
noch die Mobile Sozialarbeit/ambulante Nachsor-
ge als weiteres Angebot dazu.



Nicht wenige der Menschen, die in unsere Ein-
richtungen kommen, sind in einer schlechten
gesundheitlichen Verfassung. Daher freut uns hier
zum einen die langjahrige Zusammenarbeit mit
Medcare und zum anderen die intensive Unter-
stlitzung durch das Projekt LEO in Kooperation mit
der Tiroler Hospiz-Gemeinschaft. Seit Herbst 2025
hat das Projekt dank der Unterstitzung durch den
Kapuzinerorden und das Engagement der Tiro-

ler Hospiz-Gemeinschaft auch ein Notzimmer im
Kloster. Wohnungslosigkeit setzt aber nicht nur der
physischen Gesundheit enorm zu, sondern auch
der psychischen. Der Umstand, dass zwei Mitar-
beiter:innen des Vereins fiur Obdachlose berufsbe-
gleitend Psychotherapieausbildungen machen und
soweit waren, dass sie unter Supervision Thera-
piestunden anbieten durften, ermoglichte uns den
Start eines kleinen, niederschwelligen und sehr
hilfreichen Psychotherapieangebotes.

Zu guter Letzt konnen wir seit einem Jahr tber
WOHNSCHIRM Housing First Personalkosten flir
die Begleitung und Beratung wohnungsloser Men-
schen beim Einzug in, durch die Stadt Innsbruck
flr diesen Zweck zur Verfligung gestellter Woh-
nungen, abrechnen. Die Grundidee des Housing
First entspricht dem langjahrigen Ansatz des Ver-
eins fur Obdachlose, dass die sinnvollste Antwort
auf Wohnungslosigkeit der Zugang zu einer Woh-
nung ist. Wir hoffen sehr, dass dieser Ansatz von
vereinzelten Projekten zu einem Staatsziel wird.

So haben wir uns als Verein in den
letzten 40 Jahren stetig weiterentwickelt und
versucht adaquat auf Veranderungen und neue
Herausforderungen, sowie alte Probleme zu
reagieren.

Im Rahmen eines kleinen Festes haben wir unser
40-jahriges Jubilaum im Waldhiittl feiern dirfen.
Moderiert von Markus Kozuh und musikalisch,
sowie kulinarisch begleitet durch Bewohner:innen
des Waldhittl, hatten wir einen schonen, aber auch
nachdenklichen Abend. Gerade im letzten Jahr
waren wir, wie auch alle anderen Sozialeinrichtun-
gen, mit Budget-Kiirzungen von 15% bedroht. Zu

unserer Uberraschung erfuhren wir im April 2025
aus der Zeitung vom harten Budgetplan des Lan-
des. In einzigartiger solidarischer Zusammenarbeit
mit den Dachverbanden arge Sodit (Behinderten-
hilfe), Tiroler Integrationsforum, DTKJ (Kinder- und
Jugendhilfeinrichtungen) und dem SPAK (Sozial-
politischer Arbeitskreis) konnte der Landesregie-
rung unter dem gemeinsamen Dach des Bundnis-
ses gegen Armut und Wohnungsnot die dringende
Notwendigkeit der Angebote (und die verheeren-
den Folgen von Kiirzungen) vermittelt werden und
so der groBte Teil des Schadens fiir die Tiroler
Bevolkerung abgewendet werden.

Trotzdem haben wir fiir das Jahr 2026 seitens des
Landes Tirol Forderungen in gleicher Hohe wie
2025 zur Verfugung, was eine Finanzierungsliicke
fur kollektivvertragliche Verbindlichkeiten, wie
Lohnsteigerung und Vorrickungen, und fehlendem
Teuerungsausgleich inflationsbedingter Mehrkos-
ten bedeutet. Auf Grund des Doppelbudgets ist
hier auch mit einem eingefrorenen Budget fiir
2027 zu rechnen.

In einem erfreulichen Gesprach zu Jahresende
wurde uns jedoch vermittelt, dass das Land Tirol
den Verein fir Obdachlose bei dringend nétigen
Investitionen unterstitzen wird konnen.

Dennoch mussten wir uns leider zum Jahres-
wechsel dazu durchringen in der DELO eine Stelle
zu reduzieren. Uber die Kooperation mit WOHN-
SCHIRM Miete konnen wir nicht nur Mittel flr
Mietriickstande beantragen, wir kdnnen zudem
auch Fallbearbeitungspauschalen abrechnen. Mit
diesem Geld konnten wir in den letzten Jahren zu-
satzliche, dringend notige Mitarbeiter:innen anstel-
len. Da jedoch im letzten Jahr die Anzahl der Falle
im Vergleich zum enorm hohen Zulauf der Vorjahre
gesunken ist (was uns grundsatzlich freut, aber
schwer abschlieBend zu interpretieren ist), sind
auch die Zuwendungen seitens =

Diese hohe Finanzierungsliicke konnte
leider nur durch Personalreduktion halbwegs
kompensiert werden.




WOHNSCHIRM gesunken. Hier zeigt sich leider
der groBe Haken an einer Finanzierungsstruktur
anhand von Fallzahlen: die bloBe Anzahl der Falle
beschreibt in keinster Weise den tatsachlichen
Aufwand. Und hier waren wir leider im letzten
Jahr mit zunehmender Komplexitat und langeren
Bearbeitungsdauern bei den Antragsstellen kon-
frontiert. Umstande, die eben mehr Ressourcen
erfordern. Mit Besorgnis blicken wir auch den an-
gekiindigten Anderungen in der Mindestsicherung
entgegen. Im Herbst offenbarte die Landesregie-
rung nach ihrer Klausur Ausschliisse vom Zugang
zu armutsbekampfender Unterstiitzung. Fir Men-
schen, denen Osterreich subsidiaren Schutz auf
Grund lebensbedrohlicher Umstande im Heimat-
land gewahrt, gibt es seit 1.1.2026 keinen Zugang
mehr zu Leistungen aus der Mindestsicherung.
Es wird zwar im Rahmen einer halbjahrigen Uber-
gangsfrist fiir viele der Betroffenen das Schlimmste
zeitlich noch verzogert, die Frage nach der Exis-
tenzsicherung danach ist noch ungeklart. Viele der
Betroffenen sind Kinder und Jugendliche, Men-
schen mit Betreuungsverpflichtungen, alte Men-
schen, korperlich oder psychisch beeintrachtigt.

Es besteht zwar rechtlich die Moglichkeit, dass fur
Viele im Rahmen des Grundversorgungsgesetzes
der darin verankerte Hartefallparagraph zur An-
wendung kommt, bisherige Gesprache mit Politik
und Verwaltung lassen jedoch beflrchten, dass die
Hartefalldefinition sehr eng gefasst wird. Dies wird
zur Folge haben, dass Familien ihre Wohnungen
aufgeben miissen, Kinder aus Schulen gerissen
werden und in Heime der Grundversorgung ziehen
mussen.

Eine weitere Verscharfung im Mindest-
sicherungsgesetz ist die Ankiindigung, dass
Leistungen, trotz Rechtsanspruchs, auf 0 ge-
kiirzt werden konnen. Sollte an diesem Plan
festgehalten werden, ist zu befiirchten, dass

Menschen aus disziplindren Griinden in die
Wohnungslosigkeit geschickt werden. /

Wie sich diese und weitere Anklindigungen auswir-
ken werden, kann erst beurteilt werden, wenn der
Gesetzesentwurf vorliegt und wenn Tendenzen im
Vollzug erkennbar werden. Wir bedauern es sehr,
dass die Tiroler Landesregierung entgegen ihrer
Ankundigung im Regierungsprogramm nun doch
nicht am Tiroler Mindestsicherungsgesetz festhalt.
Uber den konsequenten Tiroler Weg konnten viele
Menschen ,aufgefangen” werden, die in anderen
Bundeslandern auf Grund der Ausfiihrungsgesetze
zum Sozialhilfegrundsatzgesetz in vollig prekare
Notlagen gerutscht sind. Die Notwendigkeit von
Verscharfungen ist auch auf Grund der Zahlen
nicht ersichtlich: Die Anzahl der Bezieher:innen ist
von 2017 bis 2025 von 19.406 auf 11.883 gesunken.

Eine groBBe Veranderung gab es auch in der Stadt
Innsbruck durch die Neuregelung der Wohnungs-
vergabe. Seit Mitte letzten Jahres dient eine Digi-
tale Plattform als Basis der Antragsstellung. Dies
bietet nun erstmals auch eine Moglichkeit fur
Wohnungswerber:innen, Interesse flir konkrete An-
gebote bekunden zu kdonnen. Flr sehr viele Men-
schen stellt dies eine klare Verbesserung dar, auch
konnen Wohnungen dadurch schneller vergeben
werden, Leerstande werden verkurzt. Leider muss-
ten wir allerdings beobachten, dass einige unserer
Klient:innen Uber die digitalen Hiirden stolpern.

Es gibt zwar nach wie vor die Moglichkeit Antrage
personlich einzubringen und auch die Auswahl

der Wohnung in die Hande der Mitarbeiter:innen
der Wohnungsvergabe zu legen, das bedeutet
allerdings einen erheblichen Nachteil fur jene, die
darauf angewiesen sind, weil auf Grund des chro-
nischen Personalmangels im Referat sehr lange
Wartezeiten auf Termine bestehen. Zudem ist eine
sehr strenge Verwaltung festzustellen, Fehler wer-
den mit Punkteabziigen oder Sperren bestraft, was
leider immer wieder dazu fiihrt, dass diejenigen,
die sich in sehr schwierigen Lebenssituationen be-
finden, mit dem System (iberfordert sind.



Oft sind das gerade Menschen, fiir die
eine Wohnversorgung durch eine Stadtwoh-
nung alternativlos ist.

Hier braucht es aus unserer Sicht noch weichere
Rander im Vollzug. Erkennbar ist hier leider auch
eine Tendenz mit der wir seit langerem konfron-
tiert sind: Bei Menschen mit Unterstlitzungsbedarf
kommt es zunehmend zu einer Verlagerung der
Begleitung durch das Verfahren in Richtung Bera-
tungsstellen. Aufgrund unserer Personalknappheit
ist dies jedoch nicht bewaltigbar, zudem sehen wir
die Erledigung dieser Aufgabe in der Verantwor-
tung der Verwaltung.

Trotz der letztjahrigen Schwierigkeiten und unse-
rer Kritik bedanken wir uns an dieser Stelle fiir die
Zusammenarbeit und die Unterstlitzung beim Land
Tirol - das nach wie vor unser groBBter Fordergeber
ist und dies nun seit 40 Jahren!

Wir danken auch der Stadt Innsbruck fir den
erheblichen finanziellen Beitrag und die Zusam-
menarbeit seit Beginn der Arbeit des Vereins flir
Obdachlose.

Meinen aufrichtigen Dank spreche ich hiermit auch
den unzahligen Unterstiitzer:innen und Spen-
der:innen aus. Diese Ressourcen, sei es Geld oder
Sachspenden, ermdglichen uns den Betrieb in die-
ser Qualitat aufrecht zu erhalten. So konnten wir
letztes Jahr endlich den schon langer falligen Um-
bau des Sanitarbereichs in der Teestube angehen.
Wir konnen jetzt in den neuen Nasszellen mehr
Privatsphare anbieten und verfliigen nun auch uber
eine wirklich barrierefreie Toilette und Dusche.

Uber die Tiroler Mindestsicherung, das Netzwerk
(bestehend aus AK, Caritas, Frauen helfen Frau-
en, Innsbrucker Hilfswerk, Netzwerk Tirol Hilft,
Rettet das Kind und dem Tiroler Hilfswerk), dem
Mietriickstandsfonds und WOHNSCHIRM Mie-
te konnen von den Mitarbeiter:innen der DELO
Unterstiitzungsantrage zur Begleichung von Miet-
rickstanden eingebracht werden - wir danken fur
die Unterstutzung und die Kooperation!

Ohne Verein keine Angebote - ohne
Vorstand kein Verein! Vielen Dank dem eh-
renamtlich engagierten Vorstand fiir die Be-

reitschaft die rechtliche Basis des Vereins fiir
Obdachlose zu bieten und fiir die groBartige

Unterstiitzung in groBen, wie in kleinen Ange-

k legenheiten! /

Die Arbeit im Verein fiir Obdachlose ist oft nicht
leicht. Die Leute, die zu uns kommen, sind in der
Regel in Notlagen und stehen dadurch haufig unter
Druck, ein schlechter gesundheitlicher Zustand
von vielen erschwert die Situation zusatzlich.

Rechtliche und strukturelle Rahmenbedingungen
erzeugen immer wieder Frustration, auch bei den
in den Einrichtungen des Vereins engagierten
Kolleg:innen. Dem zum Trotz ist das motivierte,
professionelle und gleichzeitig empathische Her-
angehen der Mitarbeiter:innen taglich erkennbar
und aus meiner Sicht bewundernswert.

Ich danke euch!

Michael Hennermann




Besonderen Dank

* der Tiroler Tageszeitung

* dem Pramonstratenser
Chorherren-Stift Wilten

* den treuen Mitgliedern und Férderern,
den groBziigigen Spender:innen und
Dauerauftragspender:innen

* den vielen fordernden
Pfarren und Gemeinden Tirols

* dem Unternehmen MPREIS und der
Béckerei Ruetz fur die materielle
Unterstiitzung der Klient:innen
unserer Teestube

* an Frau Loni Mussmann, der Firma Ragg
und Frau Margot Wérgetter tir die
groBziigigen Sachspenden

* an Reini Happ und Freunden fir die Unter-
stiitzung bei mittellosen Menschenim
Rahmen der Familienzusammenfiihrung
bei Asylberechtigten, Schlafsacke und
Geld fiir den Betrieb unserer Angebote

* der Volksbank Tirol fir die
Kleidersammlung

* der Privatstiftung der Sparkasse
Innsbruck, der Androschin Privatstiftung
der Tivoli Nord Innsbruck far die grof3-
zligigen Spenden

* den Schiler:innen der HLW West, dem
IWC Tirol Mitte und dem Rotary Club
Telfs-Seefeld fir das monatlich gekochte
Essen flir Besucher:innen der Teestube

* an Erich Dréscher fir die EDV-
Zusammenarbeit

* der Vinzenzgemeinschaft

* an unseren ehrenamtlichen Vorstand fiir
die engagierte Mitarbeit

* an alle, die uns 2025 ideell und materiell

K unterstitzt haben

~
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Betreutes Wohnen

SELBSTSTANDIGES WOHNEN MIT BETREUUNG

Das Jahr 2025 war fiir das Betreute

Wohnen ein herausforderndes und Das Betreute Wohnen ist ein
langerfristiges Wohn- und Betreu-

ungsangebot fir volljaghrige Men-
schen mit intensivem Unterstit-

zugleich ereignisreiches Jahr, das von
zahlreichen Veranderungen gepragt war.
Fir den diesjahrigen Tatigkeitsbericht

zungsbedart. Insgesamt stehen
stellten wir unseren Bewohner:innen 17 Einzelwohnungen zur Verfiigung, die
folgende Frage: tiber das Stadtgebiet Innsbrucks ver-
teilt sind. Die Bewohner:innen erhalten
Gibt es einen Gegenstand, der fiir dich tber einen Zeitraum von 2 Jahren in-
deine Biographie, deine Zeit der tensive sozialarbeiterische und psycho-

soziale Betreuung und Begleitungin den
verschiedenen Lebensbereichen. Die
Mietkosten tragen die Bewohner:innen
dabei selbst oder kdnnen diese durch
gesetzliche Anspriiche finanzieren.

Wohnungslosigkeit und des Betreuten
Wohnens symbolisiert?

Dieser Flakon ist eine alte arabische
Parflimflasche, die seit vielen Jahren
im Besitz meiner Familie ist. In unserer
Tradition ist es (iblich, dass die Mutter
den Brautigam bei seiner Hochzeit mit
diesem Parfliim bespriiht. Meine Mutter
hat mir diese Flasche zusammen mit
einer Schmuckschatulle geschenkt.

Der Rucksack war lange Zeit mein Wohn-
zimmer. Der ist Uberall mit dabei gewesen.
Darin hatte ich Schlafsack, Isomatte und eine
Wolldecke. Bekommen habe ich ihn von der
Kleiderausgabe des Vereins, nachdem mir
mein alter Rucksack mit all meinen Sachen
gestohlen wurde. Der Rucksack erinnert
mich daran, wo ich herkomme, deswegen
habe ich ihn auch aufgehoben, obwohl ich
ihn jetzt nicht mehr brauche.




Ich habe diese Marienfigur gekauft, kurz nachdem
ich obdachlos geworden bin. Zu dieser Zeit hatte
ich nur einen groBBen Rollkoffer, in dem ich all mein
Hab und Gut verstaut habe. Als Frau ist es sehr ge-
fahrlich auf der StraBe. Die Marienfigur war immer
bei mir und hat mich beschitzt. In der Notschlaf-
stelle, in der ich zu dieser Zeit war, konnte man
sich nur nachts aufhalten, tagsiiber musste man
den Ort verlassen. Ich habe die Figur trotz ihrer
Grof3e immer bei mir gehabt. Sie hat mir Gliick ge-
bracht und mich beschutzt.

Die Schmuckschatulle wurde handgefertigt und
besteht aus besonderen Materialien wie Keramik
und dekorativ verziertem Holz. Beide Gegenstande
sind sehr alt und haben einen groBen emotiona-
len und kulturellen Wert flir meine Familie. Man
schatzt, dass sie ungefahr 100 Jahre alt sind. Diese
Gegenstande wurden friiher in der Familie an die
Ehefrau des Sohnes weitergegeben. Spater hat
meine Mutter sie meiner Schwester libergeben, da-
mit sie die Tradition fortfiihrt und diese Gegenstan-
de irgendwann an meine zukilinftige Ehefrau wei-
tergibt. Da meine Schwester und ich im Ausland
leben, tbernimmt sie die Rolle meiner Mutter bei
diesen Gelegenheiten. Danach wird meine Ehefrau
diese Gegenstande erhalten und sie schlieBlich der
Ehefrau eines unserer Sohne weitergeben. So wer-
den diese Gegenstande innerhalb unserer Familie
von Generation zu Generation weitervererbt.

A

Das Jahr 2025 war fur das Betreute Wohnen ein
herausforderndes und zugleich ereignisreiches
Jahr, das von zahlreichen Veranderungen gepragt
war. Bei der Ausstattung der neuen Wohnungen
sowie bei den Ein- und Auszligen wurden wir
tatkraftig von unseren Zivildienern und unserem
Hausmeister Ingo Holer unterstiitzt.

Verena Rampl leistete wertvolle Unterstiitzung

in der Verwaltung der Wohnungen und Finanzen.
Georgia Fergusson war von Anfang des Jahres
bis Ende September Teil des Teams im Betreu-
ten Wohnen. Nicht nur das Team hat sie mit ihrer
offenen Art sehr bereichert, sondern konnte auch
innerhalb kiirzester Zeit eine Beziehung zu den
Bewohner:innen aufbauen.

Anfang September kehrte Maxime Philippi nach
einem Jahr Bildungskarenz mit neuem Wissen

aus der traumapadagogischen Ausbildung in die
Kapuzinergasse zurlick. Ein erfreulicher Schritt war
der Bezug und die Einrichtung eines neuen Biiros
samt Moébeln vom Ho&Ruck, wodurch wir mehr
Flexibilitat im Beratungssetting schaffen konnten.

Trotz der insgesamt fiinf Neueinziige im Jahr 2025
bleibt die Nachfrage nach Platzen im betreuten
Wohnen weiterhin sehr hoch und somit auch unse-
re Warteliste sehr lang. Den GroBteil des Jahres
war es nicht moglich, neue Personen auf diese
aufzunehmen. Das verdeutlicht, wie dringend diese
Art der Unterstlitzung gebraucht wird. Denn Woh-
nen ist weit mehr als nur ein Dach (iber dem Kopf.
Es bietet Sicherheit, Geborgenheit und Stabilitat



und bildet die Grundlage fir soziale Teilhabe und
personliche Entwicklung. Menschen, die in unsi-
cheren Wohnverhaltnissen leben oder wohnungs-
los sind, fehlen diese Aspekte. Eine eigene Woh-
nung gibt Menschen nicht nur Schutz, sondern
dient auch als Basis fir Identitat und Orientierung.
Die angekiindigten Anderungen im Bereich der
Mindestsicherung haben uns im Jahr 2025 fach-
lich, sowie organisatorisch beschaftigt und nicht
zuletzt auch menschlich belastet. Vor allem der
Ausschluss von Menschen mit subsidiarer Schutz-
berechtigung sorgte fiir groBe Verunsicherung und
Unverstandnis bei den betroffenen Klient:innen
ebenso wie bei uns im Betreuungsteam. Viele Fra-
gen bleiben bis Ende des Jahres unbeantwortet.

Im Mittelpunkt stand dabei immer wieder die
Frage, wie wir Menschen gut begleiten konnen,
wenn die Leistungen der Mindestsicherung plotz-
lich wegfallen. Aktuell leben sechs Personen mit
diesem Aufenthaltstitel im Betreuten Wohnen, flinf
von ihnen sind gerade zumindest teilweise auf
Leistungen der Mindestsicherung angewiesen, um
ihre Mietkosten abdecken zu konnen.

Besonders belastend war die Sorge, dass einzelne
Bewohner:innen ihre Wohnung ohne diese Unter-
stlitzung nicht mehr halten konnen. Gerade bei
Klient:innen mit langen Wohnungslosigkeitsbiogra-
fien wurde deutlich, wie schnell miihsam erarbeite-
te Stabilitat durch finanzielle Unsicherheit wieder
ins Wanken gerat.

Auch 2025 zeigte sich erneut, dass leistbarer
Wohnraum am Privatmarkt flir unsere Klient:innen
kaum mehr erreichbar ist. Durch die hohen Miet-
preise beschranken sich realistische Ablose- und
Auszugsperspektiven seit Jahren fast ausschlie3-
lich auf Stadtwohnungen. Fiir viele Bewohner:in-
nen ist dies die einzige Chance auf eine langfristi-
ge, leistbare und stabile Wohnsituation.

Vor diesem Hintergrund war auch die Erneuerung
des Stadtwohnungsvergabe-Systems fiir unsere
Arbeit von zentraler Bedeutung. Positiv daran ist
insbesondere, dass nun auch Personen mit jeg-
lichem Aufenthaltstitel, mit freiem Arbeitsmarkt-
zugang, die Moglichkeit haben, sich fiir eine Stadt-
wohnung zu bewerben. =

Ein- und Auszige

Einziige

)

Ausziige

7

-

Geschlechterverteilung
im Jahresverlauf

Frauen

8

~

Nachbetreuung
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Zudem ermaoglicht das neue digitale Vergabesys-
tem erstmals gezielte Bewerbungen auf konkret
ausgeschriebene Wohnungen anstelle einer Zu-
teilung durch die Stadt. Unsere Klient:innen kon-
nen dadurch ihre Praferenzen starker einbringen
und den Bewerbungsprozess aktiver mitgestalten.
Auch die Maglichkeit einer Dringlichkeitsvergabe
fur Personen in besonders prekaren Lebenssitua-
tionen ist als deutliche Verbesserung zu bewerten.

Gleichzeitig brachte die Umstellung auf das digita-
le System neue Hurden mit sich. Fur viele unserer
Klient:innen ist die Onlineplattform aufgrund feh-
lender technischer Ausstattung, eingeschrankter
digitaler Kompetenzen oder mangelnden Internet-
zugangs schwer zuganglich.

Die Antragstellung sowie das Einreichen erforder-
licher Dokumente gestalten sich haufig komplex
und zeitaufwendig. Auch die Bearbeitungszeiten
sind vermehrt lang und Klient:innen kdnnen sich in
dieser Zeit auf keine Wohnungen bewerben. Zu-
satzlich kam es wiederholt zu Kommunikationspro-
blemen, sowie zu sehr strikten Sanktionen, die den
Zugang zu Stadtwohnungen in einzelnen Fallen
weiter erschweren.

AbschlieBend gilt es, die bemerkenswerte Resili-
enz und innere Starke der Menschen im Betreuten
Wohnen hervorzuheben. Ebenso pragend sind die
respektvolle Zusammenarbeit, die vielen schonen
und heiteren Momente sowie die personlichen
Erfolge.

Ein besonderer Dank gilt zudem der ver-
trauensvollen Zusammenarbeit und der ge-
lebten Solidaritat im Team, die in dieser Form
keineswegs selbstverstandlich sind.

Maxime Philippi,
Johannes Schweiger,
Lena Rohrer
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DELO

Delogierungspravention

BERATUNGSSTELLEN IN TIROL: INNSBRUCK, IMST UND WORGL

Wohnenin Tirol wird stetig teurer und
somit flir Viele nicht mehr bezahlbar.
Dadurch entstehen Mietriickstande und
es droht der Verlust des Wohnraums.
Betroftene, die mit der Delogierungs-
pravention Tirol — DELO - Kontakt
aufnehmen, brauchen oft finanzielle
Unterstiitzung, um den Mietriickstand
begleichen zu kénnen. Doch die Wurzel
des Problems liegt tiefer, es braucht
verfligbaren, leistbaren Wohnraum
far alle.

Im Jahr 2025 waren 1198 Haushalte in der

DELO Tirol in Beratung. Bei 643 Haushalten konn-
te der Wohnraum gesichert werden, bzw. kam es
zu einem Wohnungswechsel. Mit Jahresende war
bei 163 Haushalten der Ausgang noch unklar.

Das Jahr 2025 stand unter dem Zeichen der an-
gedrohten Kiirzungen. Die vom Land Tirol geplante
15% Kiirzung der Sozialvereine konnte, die DELO
betreffend, abgewendet werden.

Die Politik sprach anfangs ,vom Sparen”. Schaut
man sich die Definition von Sparen an, wird einem
schnell bewusst, dass es sich nicht um Sparen
handeln kann. Sparen bezeichnet laut Wikipedia
den Verzicht auf gegenwartigen Konsum zuguns-
ten zukinftiger Ausgaben, wobei nicht fiir den
Konsum verwendetes Einkommen zuriickgehalten
wird. Es dient der Vermogensbildung, Vorsorge
oder Anschaffung groBerer Guter.

Es wird deutlich, dass Bund, Lander und Gemein-
den nicht sparen, sondern einsparen mussen und
das durch Kiirzungen der Ausgaben. Diese Kirzun-
gen treffen vor allem von Armut betroffene Men-
schen, die jetzt schon zu wenig zum Leben haben.

»Wohnen ist kein Privileg,
sondern ein grundlegendes
Menschenrecht.«

Fur sie wird es immer schwieriger die monatl-
ichen Kosten fiir Wohnen und Energie sowie den
Lebensunterhalt zu bestreiten. Laut Statistik
Austria stiegen die Preise flir Haushaltsenergie
im Jahr 2025 um 11,1 % an. Nahrungsmittel und
alkoholfreie Getranke verteuerten sich um 3,7%.

»Wo kann/soll Mensch
hier noch sparen?«

Auch in der taglichen Praxis spuren wir die Kur-
zungen von Bund und Land massiv. Kiirzungen
im Sozialsystem, wie zum Beispiel hohere blro-
kratische Hurden, langere Bearbeitungszeiten von
Antragen, Streichung der Zuverdienstmoglichkeit
beim Arbeitslosengeld sind einige Punkte die zur
Verscharfung der Notlagen beitragen.

Zuletzt wurde sogar eine Personengruppe - Subsi-
diar Schutzberechtigte - aus der Mindestsicherung
ausgeschlossen. Spitzenreiter am Immobilienmarkt
ist der nicht regulierte, freie Wohnungsmarkt.
Jedoch auch bei den Gemeinniitzigen Wohnbau-
tragern gibt es mittlerweile Wohnungen, die fir
manche nicht mehr leistbar sind.

Um diesen Entwicklungen entgegen zu wirken
hat die Bundesregierung im Dezember ein Mal3-
nahmenpaket fur leistbare Mieten - die Mietpreis-
bremse - beschlossen. Einige neue Regelungen
die seit Jdnner 2026 gelten =

12
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#1 Mindestbefristungsdauer

Bei Vertragen, die ab 1.1.2026 erstellt oder erneu-
ert wurden, wird die Mindestbefristungsdauer fiir
Wohnungen von bisher 3 auf 5 Jahre angehoben,
allerdings nur, wenn es sich um eine unternehmeri-
sche Vermietung handelt. Als Richtlinie fiir die An-
wendung der Unternehmer:inneneigenschaft hat
sich die Vermietung von mehr als fiinf Objekten
herauskristallisiert. Da sich jedoch allein aus der
Anzahl der vermieteten Wohnungen nicht zwin-
gend eine Unternehmer:inneneigenschaft ableiten
lasst und Mieter:innen sehr oft gar nicht wissen,
wie viele Wohnungen Vermieter:innen besitzen,
besteht hier fiir Mieter:innen Rechtsunsicherheit.

#2 Wertsicherungsanpassung
Wertsicherungsanpassungen sind nur mehr
1 Mal im Jahr am 1. April zulassig.

#3 Mietzinsen

Die Indexierung fiir Kategorie- und Richtwertmiet-
zinse sowie fliir angemessene Mietzinsen im Voll-
anwendungsbereich des Mietrechtsgesetzes wird
fur 2026 auf 1 % und fur 2027 auf 2 % beschrankt.

#4 Indexierung

Am nicht regulierten, freien Wohnungsmarkt gilt
folgendes: Bei einer Indexsteigerung liber 3 % des
Verbraucherpreisindex, wird alles tiber 3 % zwi-
schen Vermieter:in und Mieter:in aufgeteilt.

Bezugnehmend auf Punkt 4, soll im folgenden Re-
chenbeispiel veranschaulicht werden, mit welchen
monatlichen Einsparungen dadurch zu rechnen
sind:

Hauptmietzins derzeit monatlich € 1.000.

Inflation 3 %: Mieter:in tragt volle Steigerung, zahlt
zukiinftig monatlich € 1030.

Inflation 4 %: Mieter:in zahlt monatlich € 1035,
monatliche Ersparnis € 5.

Inflation 5 %: Mieterin zahlt € 1040, monatliche
Ersparnis € 10.

13

Inflation 6 %: Mieterin zahlt € 1045, monatliche
Ersparnis € 15.

Da die Jahre der hohen Inflation in Osterreich vor-

aussichtlich vorbei sind, wird die sogenannte Miet-
preisbremse keine merkliche finanzielle Erleichte-

rung fur Mieter:innen bringen. Laut Schatzung der

Statistik Austria wird die Inflation im Jahr 2025 bei

3,6 % liegen.

»Um Wohnen in Tirol leistbar
zu machen, fordern wir einen
echten Eingriif in die Mietpreis-
bildung. Es braucht auch am
nicht regulierten, freien Woh-
nungsmarkt eine Deckelung des
hdchst zulassigen Hauptmiet-
zinses pro Quadratmeter!«

Das Ziel der DELO ist eine nachhaltige Sicherung
des Wohnraumes. Neben der sozialarbeiterischen
Beratung und Unterstitzung beziiglich Existenz-
sicherung, Schulden etc. konnen Uber uns Antrage
zur Begleichung der Mietschuld bei unten ange-
fuhrten Stellen gestellt werden:

-

* Richtlinie 14a Mindestsicherung

* Mietrickstandsfonds des Landes Tirol

* Seit 2025 ist das Netzwerk bestehend aus
Tiroler Hilfswerk, Netzwerk Tirol hilft,
AK Unterstitzungsfonds, Frauen helfen
Frauen, Innsbrucker Hilfswerk, Rettet das
Kind und Caritas wieder mit dabei.

o /

Auch bei der Mindestsicherungs-Richtlinie 14a

kam es im Jahr 2025 zu einer Verschlechterung.
Die Richtlinie 14a fiir die Gewahrung der Hilfe zur
Uberbriickung auBergewdhnlicher Notstande ist
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fur die Arbeit der Delogierungspravention ein wich-
tiges Instrument, um Mietriickstande begleichen
zu konnen und somit den Wohnraumerhalt zu ge-
wahrleisten. Anspruchsberechtigt sind Haushalte,
welche unter die Einkommensgrenzen der Richtli-
nie fallen. Seit April 2025 werden die tatsachlichen
Wohnkosten bei der Berechnung nicht mehr be-
ricksichtigt, dadurch ist die Zahl der Anspruchs-
berechtigten gesunken.

Das Jahr 2025 war in der DELO wieder mal ein
ereignisreiches und arbeitsintensives Jahr. Lei-
der gibt es auch intern schlechte Entwicklungen.
Durch fehlende finanzielle Mittel Gber die Leis-
tungsfinanzierung vom Bund - WOHNSCHIRM
Miete - muss die DELO mit Anfang 2026 erstmalig
eine Stelle am Standort Innsbruck abbauen.

Die Anzahl der Erstgesprache war im Jahr 2025
ricklaufig, jedoch werden die Falle immer kom-
plexer und dadurch die Bearbeitungsdauer langer.
Um weiterhin rasch und effektiv arbeiten zu kon-
nen, fordern wir das Land Tirol, die Stadt Inns-
bruck und die Gemeinden auf, die entstandene fi-
nanzielle Licke zu flillen, damit wir mit demselben
Personalstand wie 2025 weiterarbeiten konnen.
Dies im Sinne der Wohnraumsicherung!

Das Team der DELO Tirol

Wir moéchten uns bei unseren
Systempartner:innen fiir die gute Zusam-
menarbeit bedanken und gehen in ein neues
Jahr der Wohnungssicherung.
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INNSBRUCK
Kapuzinergasse 43

Tel.: 0664/195 4348
Fax: 0512/58 17 54-218
office@delo.tirol
Offnungszeiten:

Mo, Di, Do, Fr 9-12 Uhr
Mi16-18 Uhr

IMST
Floriangasse 22
Tel.: 0664/167 48 54

Offnungszeiten:
Do 9:30-12:00 Uhr
Do 13:00-16:00 Uhr

WORGL
BahnhofstraBe 53, 2. St.
Tel: 0664/917 9419
woergl@delo.tirol
Offnungszeiten:

Mo 9-12 Uhr

Di 13-16 Uhr

Do 9-12 Uhr

Leistung nach Bereichen (zusammengefasst)

intervention (Vermieter:in) | 3292
Beratung (Allgemein, finanziell, rechtlich) _ 171

Intervention (Mindestsicherung) - 404
Antrag (Wohnschirm-Sicherung) - 325
Antrag (Mindestsicherung §14a) . 203
Antrag (Mietrlickstandsfonds) . 156
Weitervermittlungen . 123
Antrag (Wohnschirm-Wechsel) I 25
Rechtsmittel |16

J
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BARWO

Beratungsangebot fur Arbeits-
und Wohnungssuchende

HILFESTELLUNG BEI EXISTENZSICHERUNG

Das Barwo ist eine Beratungsstelle fiir
volljghrige Menschen mit dem Hauptziel
der Existenzsicherung. Zusatzlich bieten
wir Betroffenen die Méglichkeit der Ein-
richtung einer Post- oder Meldeadresse.
Dieses Angebot wurde im Jahr 2025
von 668 Personen genutzt. Wahrend der
Offnungszeiten stehenim Barwo sechs
Sozialarbeiter:innen fiir Beratungen zur
Vertiigung. Dabei arbeitet immer ein
Teammitglied rotierend im Anlaufstellen-
bereich (Erstabklarung, Kurzberatungen,
Terminvergabe) und ein Teammitglied
rotierend im Journaldienst (weiterfiih-
rende Abklarung, zeitlich tiberschaubare
Beratungen zu dringenden Anliegen),
wahrend alle anderen Mitarbeiter:innen
auf Terminbasis fiir ausfiihrliche Bera-
tungen zur Vertiigung stehen. Ergénzend
unterstiitzt ein Zivildienstleistender die
Beratungsstelle,indem er wahrend der
Offnungszeiten Postanfragen bearbeitet,
die Postausgabe Gibernimmt und Telefona-
te entgegennimmt.

2025 wurde das BARWO hierbei tatkraftig von
Sebastian Dobner und Noel Andexlinger unter-
stlitzt. Ein Zivildienstengpass im Sommer konnte
durch den Einsatz von Noah Sparber (ehemaliger
Zivildienstleistender) und Julia Pichler (nach ihrem
Langzeitpraktikum) glucklicherweise behoben
werden. Obwohl das BARWO im Verein fiir Ob-
dachlose angesiedelt ist, besuchen sehr unter-
schiedliche Personen unsere Beratungsstelle: Zum
einen wohnungslose Personen, die Beratungen zur
Existenzsicherung, zu Notunterkiinften, Essens-

ausgaben etc. benoétigen oder auch einfach eine
Melde- oder Postadresse brauchen. Zum anderen
jedoch auch sehr viele Menschen, die zwar wohn-
versorgt sind, jedoch unter anderem aufgrund der
Teuerungen, des prekaren Wohnungsmarktes und
der wachsenden Digitalisierung Unterstutzungsbe-
darf haben. Auch die Aufklarung tber sozialrecht-
liche Anspriiche und Moglichkeiten ist ein haufiges
Anliegen unserer Klientel.

Durch die strukturellen und politischen Verande-
rungen der letzten Jahre hat sich auch die Gruppe
der Angebotsnutzer:innen im BARWO mehr und
mehr verandert: einerseits durch zunehmende
Hochschwelligkeit bei diversen Antragstellungen/
Zugangen (Digitalisierung ohne analoge Alter-
native), andererseits durch einen Ausschluss von
immer mehr Personengruppen von sozialen Leis-
tungen bzw. Streichung diverser Zuschiisse u.A..

So vielfaltig die Themen sind, mit denen wir arbei-
ten, so vielfaltig und unterschiedlich sind auch die
Personen, die zu uns kommen. Neben der Veran-
derung der Angebotsnutzer:innen und der damit
in Zusammenhang stehenden Anpassung des
Angebots gab es auch einige teaminterne Veran-
derungen im Jahr 2025. So hat sich Lisa Wenk im
Mai in die Elternkarenz verabschiedet und Flora
Walch hat im Oktober das BARWO-Team ver-
lassen. Daher konnte Teresa von Matthey im Juni
nach einer kurzen Unterbrechung wieder ins Team
aufgenommen werden, Christian Stangl unterstutzt
das BARWO seit Oktober.

Weitreichende Verdanderungen in
vielen Bereichen...
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Eine der maBgeblichsten Veranderungen im Jahr
2025 bezieht sich auf die Umstellung der Vergabe-
richtlinien der Wohnungsvergabe. Dabei wurde
zum einen ein niederschwelligerer Zugang durch
Anpassung der Aufnahmekriterien (z.B. kiirzere
Wartefristen, Offnung fiir alle Aufenthaltstitel mit
Zugang zum Osterreichischen Arbeitsmarkt) ge-
schaffen. Die Antragstellung soll nun vorzugsweise
digital stattfinden, bei Aufnahme auf die Vergabe-
liste erhalten Betreffende ein ,Wohn-Ticket".

Die Vergabe erfolgt nicht mehr durch die Stadt-
verwaltung, sondern wird tiber eine Plattform
geregelt. Auf dieser miissen sich Stadtwohnungs-
werber:innen pro Halbjahr fir 3 zur Verfligung
stehende Wohnungen bewerben, iber deren Ver-
gabe ein Punktesystem entscheidet (es wird nicht
mehr ausschlieBlich nach Reihung angeboten und
vergeben).

Gleichzeitig wurden Auflagen eingefiihrt, deren
Nicht-Einhaltung, ohne Berlicksichtigung der
individuellen Situation, unserer Ansicht nach, un-
verhaltnismaBige Konsequenzen nach sich ziehen
(SchlieBung des Antrags, Sperren von einem und
mehr Jahren). Beispielsweise bei zu spater Be-
kanntgabe der Anderung persénlicher oder wirt-
schaftlicher Verhaltnisse, auch dann, wenn diese
keine Auswirkungen auf die Anspruchsvorausset-
zung hatten!

So werden teilweise monatliche Einkommensnach-
weise verlangt, selbst wenn sich dadurch keine
Veranderung des Haushaltseinkommens ergibt, es
wird die Meldung von Schwangerschaften unmit-
telbar nach Bekanntwerden verlangt, obwohl dies
keine Anderung der Familienverhéltnisse darstellt.
Daruber hinaus muss eine Mindestanzahl an Woh-
nungsbewerbungen pro Halbjahr erfiillt werden,
um weiterhin vorgemerkt zu bleiben.

Dies ist flir unser Klientel eine auBerst proble-
matische Veranderung, da einige auf Grund ihrer
Umstande nicht in der Lage sind, selbstandig diese
Art von birokratischen Pflichten zu erfiillen.
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Eine weitere grundsatzlich sinnvolle Neuerung
betrifft die Einfiihrung einer Dringlichkeitsvergabe,
deren Ziel eine besonders rasche Wohnungsver-
mittlung in begrindeten Ausnahmesituationen
darstellt. Eine begriindete Ausnahmesituation
liegt dabei vor, wenn die Voraussetzungen eines
eigens erstellten Kriterienkatalogs erfillt sind.
Leider weist dieses System einige Mangel auf bzw.
brauchten die individuellen Umstande auch hier
mehr Berucksichtigung:

Ein striktes Befolgen des Kriterienkatalogs erweist
sich bereits jetzt als problematisch, gelten z.B. auf
der StralBe lebende Menschen nicht als Dringlich-
keitsfalle. Der Kriterienkatalog geht daher oft an

der Lebensrealitat unserer Klientel vorbei, Schick-
sale und Erkrankungen finden keine Berucksichti-

gung.

Ein weiteres derzeit erhebliches Problem der
Wohnungsvergabe ist die lange Bearbeitungsdauer
der Antrage. Die Bearbeitung der Online-Antrage
dauert aktuell ca. 2-3 Monate, die Wartezeit fur
einen Termin zur personlichen Antragstellung be-
tragt ca. ein halbes Jahr. Dies hat zur Folge, dass
sich viele Personen mit Unterstiitzungsbedarf fiir
den Online-Antrag an Beratungsstellen wie unse-
re wenden, wodurch die eigentliche Aufgabe der
Wohnungsvergabe ausgelagert wird.

Die derzeitige Handhabung der Wohnungsvergabe
sorgt bei den Antragsteller:innen vor allem fiir ein
Gefuhl der Unsicherheit durch die strengen Re-
geln bzw. die Intoleranz menschlicher Fehlbarkeit
gegeniiber, durch die undurchsichtige Punktever-
gabe und einer Dringlichkeitsvergabe deren Ent-
scheidungen nicht nachvollziehbar sind. Auch der
Eindruck, dass das Referat fiir Wohnungsvergabe
selbst noch mit vielen Unklarheiten und Unge-
reimtheiten zu kdmpfen hat, verunsichert Men-
schen, die auf das Referat angewiesen sind.
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Fallbeispiele:

A. (68 Jahre alt) ist neben vielen anderen gesund-
heitlichen Problemen herzkrank, wohnungslos auf
der StraBBe. Seine letzte Wohnung hat er verloren,
da es sich nur um eine Zwischenmiete in einer
Studenten-WG handelte. Nun muss er auf Grund
der Herzkrankheit so schnell wie moglich operiert
werden. Er ist zwar vorgemerkt, wird aber nicht auf
die Dringlichkeitsliste aufgenommen, da er nicht in
einer anerkannten Notunterkunft unterkommt (wie
in den Kriterien gefordert).

Familie M. (Mann, Frau (schwanger), 1 Kind) wurde
der Mietvertrag mit Ende Oktober gekiindigt, der
Vermieter will renovieren und drangt taglich zum
Auszug, auBerdem ist die Wohnung zu klein. Die
Familie war fir eine Stadtwohnung vorgemerkt
und wollte mit uns gemeinsam ein Dringlichkeits-
ansuchen stellen, als sie unvermittelt Nachricht
erhielten, dass ihr Stadtwohnungsantrag geschlos-
sen wurde. Die Familie ist fiir 1 Jahr gesperrt, weil
nicht ,fristgerecht” gemeldet wurde, dass Frau M.
schwanger ist.

Ausschluss von Sub-Schutz-
Berechtigten aus der Mindest-
sicherung:

Eine weitere schwerwiegende Veranderung betrifft
die Anpassung des anspruchsberechtigten Perso-
nenkreises in der Mindestsicherung. Alle anderen
Bundeslander wenden bereits strengere Sozialhilfe
gegeniiber Sub-Schutzberechtigten an, die eben-
diese vom Bezug von Mindestsicherungsleistungen
ausschlie3t. Nachdem Wien angekiindigt hat den
Ausschluss bereits ab Jahreswechsel vorzuneh-
men, zieht auch Tirol nach. Sub-Schutzberechtigte
sind ab Januar 2026 aus dem anspruchsberech-
tigten Personenkreis ausgeschlossen und erhalten
keine Mindestsicherung mehr. Diese Personen
konnen nur mehr Grundversorgung (GVS) liber das
Land Tirol beziehen.

Die halbjahrige Ubergangsregelung gilt nur fiir
Sub-Schutzberechtigte, die bereits in den Monaten
September, Oktober, November 2025 im BMS-
Bezug waren. Diesen werden Kernleistungen der
Mindestsicherung noch bis Ende Juni 2026 weiter-
gewahrt, bevor auch sie nur mehr GVS erhalten. In
Tirol betrifft diese Regelung etwa 800 Personen mit
Sub-Schutz, viele von ihnen miissen ihre Wohnun-
gen aufgeben und in Heime der TSD zuriickziehen,
wenn sie auf Mindestsicherungsleistungen ange-
wiesen sind. Das bedeutet flir diese Menschen ei-
nen Abstieg in der Gesellschaft, einen Ruckschritt
der Integration, Leben auf beengtem Raum und
somit einen Verlust an Lebensqualitat. Der VfGH
hat zwar entschieden, dass ein Ausschluss zulas-
sig ist; allerdings gibt es hierzu eine EU-Richtlinie
(Artikel 29 der Richtlinie 2011/95/EU), die dahin-
gehend interpretiert werden konnte, dass subsidiar
Schutzberechtigte auch jetzt schon Kernleistungen
der Mindestsicherung bekommen mussen.

Dies bedeutet fir die Beratungsstelle, dass ab
2026 mit allen subsidiar Schutzberechtigen Be-
schwerden gegen ablehnende Bescheide der Min-
destsicherung eingereicht werden missen, um fir
eine Weitergewahrung der Mindestsicherung fir
subsidiar Schutzberechtigte zu kampfen.

Bis Ende 2025 herrschte Unklarheit tGber die
genaue Vorgangsweise bei der Umsetzung der Re-
gelung und zu den Ubergangsbestimmungen, was
eine Beratung der entsprechenden Klientel bisher
schwierig machte, vor allem in Bezug auf Neuan-
mietungen uber die Mindestsicherungsbehorden,
da vollig unklar war ob und wie lange subsidiar
Schutzberechtigte ihre Wohnungen noch finanzie-
ren konnen. Es wurde allerdings vermehrt darauf
geachtet, ob ein Umstieg auf den Titel ,Dauerauf-
enthalt” bei entsprechenden Personen maoglich
ist, der ihnen den Zugang zu Mindestsicherungs-
leistungen sichert. Weiterhin beraten wir in Rich-
tung Arbeitssuche, da eine Beschaftigung fiir viele
Betroffenen die einzige Mdglichkeit sein wird, ihre
Existenz weiterhin zu sichern. Besonders hart wird
diese Regelung Menschen mit Kindern und Men-
schen nach unmittelbarem Arbeitsverlust und =
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BARWO

ohne Anspruch auf Arbeitslosengeld treffen. Eine
Veranderung, die ebenfalls fiir gro3e Verunsiche-
rung sorgt, da sie tiefgreifende Einschnitte in indi-
viduelle Lebenswelten bedeutet und Existenzen in
ihrer jetzigen Form bedroht.

Ausschluss von RWR-Karten-
Plus-Besitzer:innen aus der Min-
destsicherung:

Ein weiterer Ausschluss vom anspruchsberechtig-
ten Personenkreis in der Mindestsicherung be-
trift RWR-Karten-Plus-Besitzer:innen. Durch die
Neuinterpretation einer Gesetzespassage in der
Mindestsicherung versuchen Mindestsicherungs-
behorden auch diesen Personenkreis vom Bezug
auszuschlieBen. Reichte bisher die RWR-Karte-
Plus aus, um zum anspruchsberechtigten Perso-
nenkreis zu gehoren, wurde plotzlich der gleich-
zeitige Besitz eines Daueraufenthaltes in einem
anderen EU-Staat vorausgesetzt. Auch hier wurden
bereits einige Beschwerden verfasst, um ein weg-
weisendes Urteil fur alle RWR-Karten-Besitzer:in-
nen zu erreichen, zumal das Gesetz selbst unter
Anwendung der neuen Interpretation vorsieht,
dass Menschen mit verfestigtem Aufenthalt (von
dem man nach 5 Jahren ausgehen kann) grund-
satzlich anspruchsberechtigt sind. Und dieser
Umstand trifft auf den Grof3teil unserer Klientel mit
diesen Aufenthaltstiteln zu.

Das bedeutet auch fiir dieses Klientel enorme
Unsicherheit in Bezug auf ihre Existenzen. Hier-
bei sind vom Ausschluss viele Frauen mit Kindern
betroffen, die haufig im Zuge der Familienzusam-
menfuhrung den Aufenthaltstitel RWR-Karte-Plus
erhalten haben. Es ist fiir uns daher schwer vor-
stellbar, dass ein Gesetzestext im Mindestsiche-
rungsgesetz auf den Ausschluss dieser Gruppe
abzielen soll.
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Fazit

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die
erwdhnten strukturellen Veranderungen einen
deutlichen Mehraufwand fiir die Beratungsstelle
bedeuten, da zum Teil mehr und aufwendige-

re Interventionen durch die Beratungsstellen
nétig sind. Des Weiteren bedeutet der steigende
Druck von allen Seiten und die wachsende Un-
sicherheit eine erhebliche psychische Belastung
fiir die betroffenen Menschen. Dariiber hinaus
bringt die Veranderung auf der Ebene des Aus-
schlusses von Personengruppen in der Mindest-
sicherung zwangslaufig eine soziale Ungleichheit
bzw. eine nachtragliche Schlechterstellung mit
sich. Vielen Menschen wird dadurch das sicher
geglaubte Fundament ihrer Existenz geraubt.
Auch fiir uns Berater:innen ist die Situation
belastend, da wir haufig als Ubermittler:innen
struktureller Veranderungen und deren Aus-
wirkungen dienen und es fiir viele Menschen kein
soziales Netz mehr gibt, das sie z. B. nach Ar-
beitsverlust auffangt. Wir hoffen daher, dass ein
Ausschluss der genannten Personengruppen
durch die Interventionen aller Beratungsstellen
verhindert werden kann. Dariiber hinaus hoffen
wir, dass die Unklarheiten von Seiten der Woh-
nungsvergabe im nachsten Jahr gelést werden
konnen und ein transparentes und gerechtes
Vorgehen maéglich ist. Im Sinne des Selbstver-
standnisses des Barwos sehen wir in unserer
Arbeit die Wichtigkeit, stets die eigenen Privile-
gien zu hinterfragen. In unserer Arbeit, jedoch
auch in Hinblick auf gesellschaftliche Verande-
rungen, erachten wir es als wichtig, sich dafiir
einzusetzen, Armut & Schuld im Sinne eines
antikapitalistischen Selbstverstiandnisses aus-
einanderzudividieren. Soziale Arbeit und Politik
miissen strukturelle Gewalt hinterfragen und
sich entschlossen gegen Kapitalismus, Sexis-
mus, Rassismus und Diskriminierung stellen.

Das Team des BARWO
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Tatigkeiten

0,4 %

@269% @20% @149% B147%
Existenz Post/Melde- Wohnungs- Sonstige

Sicherung Adresse suche Behorden
Kontakte

133% @61% @19% @1.8% @ 04%

Existenz- Arbeits- Kinder- Ggsund- Qualifi-
Einzelfall- suche themen heit zierung
hilfe

Nationalitaten

Drittstaatsangehorige [EEE]

EU/EWR-Biirger*innen L]l

Osterreicher*innen LY

\. Manner @ Frauen

.

~N
Klient:innen
Méanner 1189
Frauen - 492
Neukontakte - 579
Klient*innen (gesamt) _ 1.681
J
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MOSA

Mobile Sozialarbeit

AMBULANTE NACHSORGE FUR MENSCHEN
IN SCHWIERIGEN LEBENSSITUATIONEN

Die Mobile Sozialarbeit MOSA ist seit
mehreren Jahren ein fixer Bestandteil des
Vereins flir Obdachlose. Als niederschwel-
liger aufsuchender Dienst richtet sich
MOSA an Menschen mit eigenem

Wohnraum, die sich in komplexen und
oftmals existenziell bedrohlichen Lebens-
lagen befinden. Unsere Arbeit basiert auf
Freiwilligkeit, Lebensweltorientierung und
einer akzeptierenden Grundhaltung. Wir
begegnen den Menschen inihrem privaten
Umfeld und arbeiten gemeinsam an

einer Stabilisierung und Verbesserung
ihrer Lebenssituation.

MOSA wird aktiviert, wenn interne Institutionen
an ihre Grenzen stoBen und eine intensive nach-
gehende Begleitung notwendig ist. Die Unter-
stlitzung ist individuell angepasst, flexibel und
langfristig angelegt. Kontinuitat im Beziehungs-
geschehen, Transparenz und der Aufbau einer
tragfahigen Vertrauensbasis sind zentrale Elemen-
te unserer Methodik. Ziel ist es, Orientierung in
komplexen Problemlagen zu schaffen, prioritare
Themen gemeinsam zu definieren und realistische
Perspektiven zu entwickeln. Existenzsicherung,
Wohnungserhalt, Schuldenregulierung sowie die
Sicherstellung medizinischer und psychosozialer
Versorgung bilden weiterhin die Kernelemente
unserer Arbeit.

Die Erfahrungen des Jahres 2025 bestatigen er-
neut, dass niederschwellige aufsuchende Sozial-
arbeit ein auBerst wirksames Instrument ist, um
Menschen in krisenhaften Lebenssituationen zu
erreichen. Durch den direkten Kontakt im Lebens-
raum konnen drohende Delogierungen, massive
Verschuldung oder gesundheitliche Verschlechte-
rungen erkannt und bearbeitet werden.
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Mobile Sozialarbeit ist damit immer auch Delogie-
rungspravention und tragt wesentlich dazu bei,
selbststandiges Wohnen langfristig zu sichern.

Das Geschaft mit der Armut

Im Jahr 2025 wurde in unserer taglichen Arbeit
deutlich, wie stark sich die angespannte Lage am
Innsbrucker Wohnungsmarkt auf armutsbetroffene
Menschen auswirkt. Durch unsere aufsuchende
Tatigkeit erhielten wir Einblick in Wohnverhaltnis-
se, die in ihrer Prekaritat erschutternd sind. Sehr
kleine Wohneinheiten oder einzelne Zimmer in
alten Gebauden, mangelhaft ausgestattet, teils mit
unzureichender Stromversorgung und in schlech-
tem baulichen Zustand. Wohnhauser in denen der
Schadlingsbefall so weit fortgeschritten ist, dass
eine Bekampfung innerhalb einzelner Wohnungen-
nur kurzfristig Wirkung zeigt, da es durch die tibri-
gen Wohnungen immer wieder zu einem erneuten
Befall kommt.

Diese Objekte werden haufig zu vergleichsweise
glinstigen Preisen angekauft und dienen als Spe-
kulationsobjekte. Aufgrund der massiven Woh-
nungsnot und der langen Wartezeiten auf Stadt-
wohnungen sind insbesondere armutsbetroffene
Menschen faktisch gezwungen, solche Wohnungen
anzumieten. Am normalen Wohnungsmarkt ha-
ben sie kaum Chancen. Die Miethohe orientiert
sich dabei nicht am tatsachlichen Zustand oder
Wert der Wohnung, sondern an den Richtsatzen
der Mindestsicherung, also an jener maximalen
Miete, die vom Sozialamt noch tbernommen wird.
Dadurch entstehen fiir Eigentimer:innen hohe
Gewinne, wahrend die Mieter:innen unter unwur-
digen Bedingungen leben miissen. Aus Sicht der
Sozialen Arbeit handelt es sich hierbei um eine
Form struktureller Gewalt. Soziale Ungleichheit
wird nicht nur sichtbar, sondern aktiv ausgenutzt.
Wohnungsnot wird zum Geschaftsmodell. Gewinn-



maximierung steht im Vordergrund ohne Riicksicht
auf die Lebensrealitat der betroffenen Menschen.
Dieses System ermaoglicht betrachtliche Profite fur
ohnehin privilegierte Eigentumer:innen, wahrend
armutsbetroffene Personen in Abhangigkeit und
prekaren Wohnsituationen verharren.

Es ist an der Zeit, dass die Politik solchen Speku-
lationen einen Riegel vorschiebt. Es muss regulie-
rend eingegriffen werden. Wohnen ist Grundvor-
aussetzung flir ein menschenwiirdiges Leben. Es
darf nicht wie eine Aktie oder ein Investmentfonds
behandelt werden. Hier geht es um Notwendigkeit
und Lebensqualitat.

Housing First

2025 wurde vereinsintern das Angebot Housing
First geschaffen. Mit einem Stellenumfang von
30 Wochenstunden startete Elisabeth Kirchlech-
ner mit dem Aufbau dieses wichtigen Angebots.
Housing First wurde organisatorisch an MOSA
angebunden, um einen direkten fachlichen Aus-
tausch zu gewahrleisten.

Erschwerte Weitervermittiung
und fehlende niederschwellige
Angebote

Wie bereits in den vergangenen Jahren bleibt die
Weitervermittlung in passende Anschlussangebo-
te eine groBe Herausforderung. Viele bestehende
Einrichtungen sind fiir besonders belastete Perso-
nengruppen zu hochschwellig. Gerade Menschen
mit schweren psychischen Erkrankungen, Sucht-
erkrankungen oder massiven Uberforderungssitu-
ationen benotigen Beziehungsarbeit und Zeit, um
Vertrauen zu entwickeln.

Es fehlt an niederschwelligen, beziehungsorientier-
ten Angeboten, die einen sanften Ubergang nach
einer intensiven mobilen Begleitung ermaglichen.
Dies betrifft nicht nur psychosoziale und sozial-
arbeiterische Unterstutzung, sondern auch prakti-
sche Hilfen wie Grundreinigungen oder regelma-
Bige Unterstutzung im Haushalt. Hier brauchte es
mehr Sensibilitat und Angebote, die ohne Bescha-
mung und mit Respekt an die Lebensrealitaten der
Menschen anknupfen.

In Ermangelung solcher Strukturen
bleibt MOSA oftmals langer zustandig als
urspriinglich vorgesehen, wodurch wiederum

Kapazitaten fiir Neuaufnahmen fehlen.

Zunehmender
birokratischer Aufwand

Im Jahr 2025 hat sich der burokratische Aufwand
in der Zusammenarbeit mit Behorden deutlich
intensiviert. Wartezeiten nach Antragstellungen
beim Sozialamt haben sich verlangert, Leistungen
sind schwerer zuganglich und mussten teilwei-

se erst Uber den Beschwerdeweg durchgesetzt
werden. Von einer raschen Unterstutzung in akuten
finanziellen Notlagen sind wir derzeit weit entfernt
Mehrwochige Wartezeiten fuhren zu erheblichen
finanziellen Engpassen, Mietriickstanden und pri-
vater Verschuldung. Fiir die betroffenen Menschen
bedeutet dies zusatzlichen Stress und existenzielle
Unsicherheit. Hier ware eine wohlwollende Grund-
haltung, mehr Verstandnis flir prekare Lebensla-
gen und eine beschleunigte Bearbeitung dringend
notwendig, um weitere soziale Folgeschaden zu
vermeiden.

Hoher Bedarf und das Dilemma
zwischen Quantitat und Qualitat

Der Bedarf an mobiler Sozialarbeit ist im letzten
Jahr weiter gestiegen. Leider konnten nicht alle
Personen aufgenommen werden, die eine nach-
gehende Unterstutzung dringend benotigt hatten.
Die Entscheidung, wen wir begleiten konnen und
wen nicht, ist stets mit einem ethischen Dilemma
verbunden.

Wir stehen vor der Frage: Quantitat oder Qualitat?
Sollen wir mehr Menschen in einem reduzierten
AusmaRB betreuen und lediglich das Notwendigste
abdecken? Oder arbeiten wir weiterhin ganzheit-
lich und intensiv, um nachhaltige Stabilisierung
und ein wiirdevolles, méglichst selbstbestimmtes
Leben zu erméglichen? =
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Unsere fachliche Uberzeugung bleibt, dass es
nachhaltige Stabilisierung, Zeit, Beziehung und
Kontinuitat braucht. Gleichzeitig zeigt der hohe Be-
darf deutlich, dass ein Ausbau der mobilen Sozial-
arbeit dringend notwendig ware.

Dank an Projekt LEO
und Elisabeth Draxl|

Auch im Jahr 2025 durften wir auf die wertvolle
Zusammenarbeit mit Elisabeth Drax/ und dem
Projekt LEO zahlen. Das Projekt LEO konnte 2025
personell aufgestockt werden. Mit Angelika und
Renate kamen zwei Mitarbeiter:innen hinzu, was
eine wichtige Starkung des Angebots darstellt.
Leider, wenn auch wohlverdient, wird Elisabeth
Draxl Anfang 2026 in Pension gehen. Wir mochten
uns an dieser Stelle nochmals ausdriicklich fur ihr
auBBerordentliches Engagement bedanken. Sie hat
mit dem Projekt LEO ein Angebot geschaffen, das
Menschen auf einer sehr niederschwelligen und
respektvollen Weise medizinische und palliative
Versorgung ermoglicht. Im Namen unseres Teams

und aller Angebotsnutzer:innen von LEO sprechen
wir ihr unseren tiefen Dank aus. lhr Einsatz hat
wesentlich dazu beigetragen, dass Menschen in
schwierigen Lebenssituationen wurdevoll begleitet
werden konnten.

Ausblick

Die Erfahrungen des Jahres 2025 zeigen einmal
mehr, wie essenziell niederschwellige aufsuchende
Sozialarbeit in einem zunehmend angespannten
sozialen Klima ist. Steigende Lebenshaltungs-
kosten, Wohnungsnot, blrokratische Hiirden

und strukturelle Ungleichheiten verscharfen be-
stehende Problemlagen. Mobile Sozialarbeit schafft
Stabilitat, verhindert Wohnungsverlust, baut
Vertrauen auf und eroffnet Perspektiven. Um dem
wachsenden Bedarf gerecht zu werden, braucht

es jedoch strukturelle Verbesserungen, zusatzliche
Ressourcen und eine sozialpolitische Haltung, die
den Menschen und seine Wiirde in den Mittelpunkt
stellt.
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KLA

Kleiderausgabe

EIN TEAM IST MEHR ALS DIE ANZAHL
SEINER MITARBEITER:INNEN

Unser Angebot:

* Kostenlose Ausgabe von Second-hand
Kleidung nach Verfiigbarkeit
(nur Erwachsenenkleidung)

* Barrierefreie Dusche

* Halbtagesstruktur nach der Tiroler Suchthilfe

Danke an:

* unsere Systempartner
Wams und Ho & Ruck

* Frau Loni Mussmann
* Gemeinde Mayrhofen
* The good socks

* Firma Chillaz

* Aread7

* Firma Burton

Spender:innen:

Vorerst mochten wir uns bei allen Spender:innen
bedanken, die bei uns an die Tir klopfen und uns
mit benotigter Kleidung versorgen. Es ist immer
wieder schon das Mitgefiihl und das Interesse am
Wohlergehen der Klient:innen zu spuren. Da viele
Spender:innen regelmalig kommen, ergeben sich
gelegentlich etwas langere Gesprache als nur der
ubliche Small-Talk. In diesem Bericht freut es mich
besonders eine Anekdote niederzuschreiben, an
die wir als Team der Kleiderausgabe immer wieder
denken mussen. Eines Tages kam ein uns bekann-
ter und sehr freundlicher Spender in die Kleider-
ausgabe und teilte uns mit:

Diesen Jahresbericht méchten wir
unseren Spender:innen, den
Reha-Mitarbeiter:innen und den

Klient:innen widmen, indem wir
einzelne Situationen aus unserem
Arbeitsalltag darstellen.

»Er suche immer wieder Sach-
spenden, damit es einen Grund
gibt, uns besuchen zu kdnnen
und s0 ein Stlick weit in unsere
Arbeitswelt eintauchen zu
diirfen.«

Reha-Mitarbeiter:innen

Jedes Jahr nehmen neue Reha-Mitarbeiter:innen
in der Kleiderausgabe die Herausforderung an, an
ihrer momentanen Situation etwas zu verandern.
Die Anfange sind meist mit vielen Herausforderun-
gen, die neu gelibt werden missen (wie Plinktlich-
keit, Abstinenz, soziale Kontakte,...), verbunden.
Das sind alles Punkte, die einem gesunden Men-
schen als banal erscheinen, jedoch unseren Reha-
Mitarbeiter:innen viel Konsequenz und Disziplin
abverlangen. Tagliche Gesprache, viel Feingefiihl
und Zuspruch sind fiir die Betroffenen notwendig,
um wieder mehr Selbstwertgefihl zu erlangen. Wir
sind sehr stolz darauf, dass die meisten Teilneh-
mer:innen nach dem Reha-Jahr bereit sind/waren
um ein weiteres Jahr zu verlangern. Die Griinde
dafiir sind: das Gefiihl gebraucht zu werden, einer
sinnvollen Arbeit nachgehen zu konnen und ein
Teil des Teams zu sein. =
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INNSBRUCK Offnungszeiten:
Viaduktbogen 35 Mo-Fr 9-12 Uhr
Tel.: 0512/56 06 23 Administration
Fax: 0512/56 06 23-4 und Lagerarbeit:
kleiderausgabe@ 8:30-9:00 Uhr
obdachlose.at 12:00-13:30 Uhr

-
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Ehrenamtliche Mitarbeiter:innen

Da wir pandemiebedingt die ehrenamtliche Mitar-
beit in den letzten Jahren einstellen mussten, sind
wir besonders stolz unsere neue ehrenamtliche
Kollegin, welche uns seit November tatkraftig zur
Seite steht, im Team begriiBen zu diirfen.

* Nadia Késlinger

-
Kleiderausgabe
1.012 @ 2022
Klient:innen 118;2 ® 2023
1187 @ 2024
4,048
Besuche 4598 @ 2025
esamt 3.753
(9 ) 4,657
137
Duschen :13%
884
20.240
Kleidung 2221322
26.776
1.554
Schuhe 21833
1.605
\_
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LAMA

Von Lamas und Menschen

BESCHAFTIGUNGSPROJEKT FUR MENSCHEN MIT ABHANGIGKEITSERKRANKUNGEN

»Lebt euer Leben!«

Ein niederschwelliges Projekt wie das
LAMA bedeutet vor allem eines: Menschen
dirfen selbst entscheiden. Sie konnen

ein Angebot annehmen — oder ablehnen.
Denn echte Selbstbestimmung entsteht
nicht durch Druck, sondern durch Freiheit
zur Entscheidung. Wo Zwang herrscht,
wachst keine Eigenverantwortung. Damit
ein Angebot freiwillig gewahlt wird, muss
es im Leben der Menschen wirklich etwas
bedeuten. Es muss spuirbar helfen, eine
Licke fiillen, einen Unterschied machen.
Erst wenn jemand merkt:, Das tut mir gut.
Das bringt mir etwas.”, entsteht Motiva-
tion — und aus Motivation kann neue Kraft
wachsen. Entscheidend ist, dass Angebot
und Zielgruppe zusammenpassen. Kein
Konzept wirkt von allein. Erst durch die
Menschen, die es gestalten und daran
teilnehmen, bekommt es Leben. Erfolg
entsteht im Miteinander ganz im Sinne von
relationaler Sozialer Arbeit.

Die Arbeit mit Tieren macht Erfolge sofort sicht-
bar: Ein versorgtes Tier, ein sauberer Stall, eine
erledigte Aufgabe. Was man sieht, kann man auch
fuhlen. Aus sichtbarer Wirkung wird Selbstwirk-
samkeit - und genau diese Erfahrung ist fiir Men-
schen mit Suchterkrankung oft ein erster, wichti-
ger Schritt in ein selbstbestimmteres Leben. Die
Zielgruppe - liberwiegend stoffgebundene, polytox
konsumierende Menschen - ist sehr heterogen.
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Motivation, Belastbarkeit und Suchtdruck variieren
stark. Verbindlichkeit, Verantwortung und Soli-
daritat stehen haufig im Spannungsfeld mit dem
Bediirfnis nach unmittelbarer Bediirfnisbefriedi-
gung. Neurobiologische Belohnungsmechanismen
erschweren langfristige Orientierung zusatzlich.
Die Sozialarbeiter:innen fungieren als Bindeglied
zwischen institutionellen Erwartungen und indivi-
dueller Lebensrealitat. Sie tragen Verantwortung
auf mehreren Ebenen wie beispielsweise:

* Begleitung der Teilnehmer:innen und sozial-
arbeiterische Unterstiitzung

* Organisation facharztlicher Beftirwortungen,
notwendiger Dokumente

* administrative Abwicklung
* Akquise und Betreuung geeigneter Hofstellen

* Sicherstellung der Auslastung trotz heraus-
fordernder Klientel

Gleichzeitig sind sie mit externen Erwartungen
konfrontiert - insbesondere seitens der Koope-
rationshofe, deren Anforderungen erfiillt werden
mussen. Je nach Gruppendynamik gelingt dies
unterschiedlich gut.

Hinzu kommt ein strukturelles Spannungsfeld:
Léngst nicht alle Menschen, die in Osterreich
leben, haben auch Zugang zum Sozialsystem,
wodurch bestimmte Personengruppen auch vom
LAMA ausgeschlossen sind. Die Finanzierung des
Projekts ist leistungsgebunden, was zusatzlichen
Druck erzeugt. Das Finanzierungsmodell =
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INNSBRUCK
Kapuzinergasse 45/0G
Tel.: 0650/ 57 73 667
Fax: 0512/58 17 54-18
lama@obdachlose.at

Biroé6ffnungszeiten:
Mo-Fr 8:30-9:00 Uhr
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Teilnahmen

Abbruch (nach
Antragstellung)

Probeteilnahmen
(ohne Weiterfiirhung)

Tagesschnitt | 5,4

Tage . 232

- J

4 N\
Monatsiubersicht

139

16
12

5,2 5,1 5,1 5,7 611 614 5,2 4,7 617 6,0 4’7 3[9

Jan. Feb. Mar. Apr. Mai Juni Juli Aug.Sept.Okt. Nov. Dez.

@ Teilnahmen @ Tage @ Tagesdurchschnitt
- J

bewertet ,,Stabilitat” - das Angebot richtet sich
aber an ,Instabilitat": Besonders zu Monatsbe-
ginn, wenn bei den Teilnehmer:innen Geld da ist,
sinkt der subjektive Leidensdruck und die Motiva-
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tion zur Teilnahme sinkt. Die finanziellen Verluste
der Einrichtung zu Beginn des Monats konnen in
Richtung Monatsende bei hoherer Teilnahme-Moti-
vation nicht mehr kompensiert werden. Wenn auch
die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen de facto
den Handlungsspielraum der Sozialarbeiter:innen
nicht beeinflussen, erzeugen sie dennoch unge-
sunde Dynamiken. Es entsteht bei den Sozialarbei-
ter:innen eine innere Spannung zwischen ,nieder-
schwelliger Haltung" und , Existenzsicherung”.

Ganz nach dem Motto:

»Das Projekt braucht Teilneh-
mende, um zu liberleben. -

Die Teilnehmenden brauchen
maximale (gefiihlte) Freiwillig-
keit, um liberhaupt kommen zu
kdnnen.«

Es entsteht eine paradoxe Situation: Ein Projekt,
das Autonomie fordern soll, gerat selbst in Abhan-
gigkeit - von Leistungskennzahlen, wirtschaftlicher
Rechtfertigung und begrenzter Systemunterstiit-
zung. Die Isolation des Projekts spiegelt dabei mit-
unter die Isolation der Zielgruppe wider. Es droht
ein Konflikt zwischen sozialarbeiterischer Haltung
und Finanzierungslogik. Weil die Zielgruppe struk-
turell nicht in der Lage ist, die Logik zu erfiillen, die
das Angebot finanziert. Das untergrabt langfristig
genau das, was aufgebaut werden soll: Selbst-
wirksamkeit und Selbstwert. Systemische Mangel
drohen auf die ausflihrenden Fachkréafte oder die
Teilnehmer:innen verschoben zu werden. Trotzdem
bleibt die zentrale Aufgabe bestehen: Raume zu
schaffen, in denen suchtkranke Menschen Selbst-
wirksamkeit erfahren konnen. ,Lebt euer Leben!”
ist hier nicht bloB ein Appell, sondern ein profes-
sionsethischer Anspruch. Autonomie entsteht nicht
durch Druck, sondern durch Beziehung, Beteili-
gung und reale Entscheidungs- und Handlungs-
moglichkeiten - auch unter schwierigen strukturel-
len Bedingungen.

Axel Bitterle
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Streetwork

Streetwork versteht sich als spezieller Teil
der Sozialarbeit, der die Arbeit von Fach-
kraften in die Lebenswelt und Sozialrdume
der jeweiligen Adressat:innen verlegt. Die
Arbeit von Streetworker:innen besteht
darin, vor Ort Unterstiitzung anzubieten,
um die meist prekare Lebenssituation

der Adressat:innen zu stabilisieren bzw.

zu verbessern. Sie kann ihnen auch den
Zugang zu Einrichtungen der Sozial- und
Gesundheitsversorgung erschlieBen.

(vgl. dazu leitbegriffe.bioeg.de/alphabe-
tisches-verzeichnis/streetwork-aufsu-
chende-soziale-arbeit/)

Streetworker:innen des Vereins fiir Obdachlose
arbeiten mit obdachlosen Menschen, die volljahrig
sind. Das ,Zielgebiet” ist Innsbruck, dazu gehort
auch Igls. Die 4 Mitarbeiter:innen sind zu je

30 Wochenstunden angestellt. Neben den norma-
len StraBen-Runden, wo wir im Zweierteam durch
die Stadt gehen, um Personen aufzusuchen, gibt es
auch noch eine sogenannte ,Peripherie-Runde”.
Hier wird auch unter Briicken, in Waldern, Ab-
bruchhausern und an Stadtrandgebieten besucht
und gesucht.

Ein Teil unserer Arbeit besteht auch darin, Men-
schen zu begleiten. Meistens zu Amtern und
Behorden, wie Meldeamt, Passamt, Aufenthalts-
angelegenheiten, Polizei, Gericht, aber auch zur
Apotheke, zu Arzt:innen oder zum Optiker.

AuBerdem betreut das Streetworkteam eine Wohn-
gemeinschaft in Pradl, mit 3 Zimmern, welche vom
Verein flir Obdachlose an Klient:innen unterver-
mietet werden. Dort leben derzeit 3 Menschen fir
grundsatzlich 6 Monate. Die Wohngemeinschaft
dient hauptsachlich zur Erholung vom harten
Leben auf der StralBe. Nach zumindest mittelfris-
tiger Unterbrechung der Obdachlosigkeit kann

Zeit gefunden werden, sich um andere Belange
wie Arbeitssuche, Therapie, Wohnungssuche, An-
spruchsabklarung etc. zu kiimmern.

Zweimal wochentlich, Dienstag- und Donnerstag-
nachmittag, gibt es Burooffnungszeiten, zu denen
Menschen mit den unterschiedlichsten Anliegen
kommen wie z. B.:

* Unterstitzung bei der Arbeits- und
Wohnungssuche

* Einspriche erheben, Ratenvereinbarungen
tretfen

* Information tiber soziale Einrichtungen inklusive
Notschlafstellen

* Uberbriickungshilfen beantragen

* Hilfestellung bei der Durchsetzung diverser
Anspriiche

* Dokumentenbeschatfung und Ausgabe von
Schlafsacken, Zelten, Isomatten etc.

* Notfallbekleidung, etc.

Im April/Mai 2025 bekamen wir von der Stadt eine
neue WG zur Untermiete bereitgestellt. Es wohnten
dort zwei Frauen und ein Mann. Eine Frau konnte
im Herbst in die stadtische Herberge umziehen
und der Mann bekam fiir einige Wochen einen
Therapieplatz, bevor er in die Obdachlosigkeit
zurlickkehrte.

Fur die andere Frau wird noch nach einer Wohn-
moglichkeit gesucht. Ein Ubergang der Bewoh-
ner:innen in eine langfristige Unterbringung oder
ein Wohnverhaltnis ist eher die Ausnahme und im
Jahr 2025 nur bei einer Person gelungen. =
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Wir verzeichnen eine Zunahme von obdachlo-

sen Menschen, die schwer psychisch krank sind,
aufgrund fehlender Leistungsanspriiche oder
personlicher/krankheitsbedingter Grinde, jedoch
keine medizinische Unterstlitzung erhalten oder in
Anspruch nehmen. Dies stellt uns Streetworker:in-
nen immer wieder vor gro3e Herausforderungen.
Streetwork ist fiir diese Klient:innen oft der einzige
Ansprechpartner, weil diese Menschen zum Teil
ausschlieBBlich ,auf der StraBe" schlafen und Not-
schlafstellen oder andere Einrichtungen meiden.
Diese Personen haben dementsprechend auch
keine Kontakte zu anderen sozialen Einrichtungen.
Insofern sind wir die einzige Einrichtung, die diese
Menschen ,,am Radar” hat und regelmafBig schaut,
wie es ihnen geht und was bendotigt wird. Eini-

ge von ihnen wollen, wenn tberhaupt, erst nach
langer Zeit des von uns wiederholtem Angebots, in
Kontakt treten und Unterstiitzung annehmen. Kon-
taktaufnahmen sowie Beziehungsarbeit werden
durch die jeweilige psychische Verfassung der:des
Betroffenen massiv erschwert.

Zurzeit konnen wir drei Personen, die erwachsen-
vertreten sind, Gber deren Vertreter:innen, Geld flr
den Lebensunterhalt bringen. Dies ist die einzige
Moglichkeit, damit diese Personen uberhaupt uber
finanzielle Mittel verfligen und das ihnen zustehen-
de Geld in eigenem Interesse ausgeben konnen.
Hier stellt Streetwork weiterhin ein wichtiges Bin-
deglied zu anderen Institutionen dar.

Erwahnenswert im Jahr 2025 ist noch die Tatsa-
che, dass sich ein Abbruchhaus (kein Strom, kein
Wasser, eingeschlagene Fenster, etc.) in der Nahe
des Bahnhofes, innerhalb kurzer Zeit zu einem
»sDrogen Hot Spot” entwickelt hat. Der Ort und die
Umstande haben den Einrichtungen der Obdachlo-
sen-Hilfe, sowie der stadtischen Politik wieder ein-
mal schonungslos gezeigt, dass auch eine Vielzahl
an jungen Menschen obdachlos ist und unter sehr
prekaren Umstanden harte Drogen konsumiert.
Das Haus wurde, nach Verhandlungen mit den
Eigentlimern, gesperrt und danach abgerissen. Die
Menschen haben sich natirlich nicht in Luft aufge-
I6st. Es wurden alternative Platze gefunden, unter
anderem ein anderes Abbruchhaus, welches inner-
halb kurzer Zeit mehrmals brannte. Inzwischen
wurde das Haus von au3en verbarrikadiert.
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Was bleibt noch?
Ein schaler Nachgeschmack!

Aufgrund der langjahrigen Erfahrung, die Street-
work mit suchtkranken, obdachlosen Menschen
hat, sprechen wir uns ganz klar gegen eine Baga-
tellisierung des Problems aus. Verbote, Verdran-
gung und Kriminalisierung haben nie dazu gefiihrt,
dass Menschen mit Suchterkrankung ein besseres
Leben flihren konnen, geschweige denn dass die
Zahlen konsumierender Menschen zuriickgehen
(vgl. sozialministerium.gv.at/Themen/Gesundheit/
Drogen-und-Sucht/Suchtmittel-NPS-Drogenaus-
gangsstoffe/Berichte-und-Statistiken/Berichte-zur-
Drogensituation-in-%C3%96sterreich.html)

Es braucht dringend gute hygienische Bedingun-
gen, damit zumindest die vielen Begleiterkrankun-
gen, Infektionssrisiken etc., die durch den Konsum
illegalisierter Drogen entstehen, minimiert werden.
Das bringt uns zum Thema , Konsumraume"”. Wah-
rend Nachbarlander wie Deutschland und Schweiz
schon seit Jahrzenten auf Konsumraume setzen,
gibt es in Osterreich nach wie vor keine. Erleb-
nisse wie die vom Abbruchhaus machen nicht nur
uns Streetworkern sichtbar, dass es auch bei uns
langst an der Zeit ist, den konsumierenden Men-
schen einen Platz zu geben und sie nicht weiter

in die ,,Unsichtbarkeit” zu verdrangen - Stichwort
.Safer Use”.

Auch im Jahr 2025 wurden offentliche Platze, an
denen obdachlose Menschen notdiirftig tibernach-
teten, unangekiindigt geraumt. Dabei ging immer
wieder das ganze Hab und Gut verloren, inkl. der
Zelte, somit alles, was viele der Betroffenen besa-
Ben. Leider mussten wir auch feststellen, dass Zel-
te mutwillig zerstort oder stark beschadigt wurden.

Auch wurden wieder obdachlose Menschen auf-
grund des Campinggesetzes angezeigt, das inso-
fern nicht anwendbar ist, da die Begriffsbestim-
mungen im Gesetz, ,,das Nachtigen von Personen
in mobilen Unterkiinften, wie Zelten, Wohnwaégen,
Kraftfahrzeugen, Wohnmobilen, Mobilheimen und
dergleichen, im Rahmen des Tourismus" versteht

(vgl. dazu: ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Ab-
frage=LrT&Gesetzesnummer=20000099).




Trotz der Kenntnis der Behorden uber diesen Sach-
verhalt wurden auch dieses Jahr wieder Verwal-
tungsstrafen diesbezliglich ausgestellt. Ein Grund,
warum Menschen, einige davon das ganze Jahr
uber, in Zelten Ubernachten, sind unter anderem
die schlechten Bedingungen in den Notschlafstel-
len. Dazu zahlen schlechte hygienische Bedingun-
gen, sowie strukturelle Probleme und Uberbele-
gung. So berichten unsere Klient:innen seit Jahren
von Betten, die von Bettwanzen ubersaht sind,
Schimmel an den Wanden etc. Weiterhin werden in
der Notschlafstelle Schusterbergweg Frauen und
Manner voneinander getrennt, was bedeutet, dass
auch verheiratete Paare nicht die Moglichkeit ha-
ben, zusammen die Nacht zu verbringen. Das wird
vor allem auch zum Problem, wenn kranke oder
alte Menschen auf die Unterstutzung des Anderen
angewiesen sind. Ein weiterer Punkt ist das Sicher-
heitsgefuhl der Menschen. Immer wieder wird uns
von Klient:innen berichtet, dass sie Angst haben
dort zu Ubernachten. Einerseits ist dies zurlickzu-
fiihren auf das Klientel, andererseits jedoch auch
auf die Tatsache, dass die Polizei Nachts Zutritt zu

4 N\
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den Raumlichkeiten der Notschlafstellen hat und
MaBnahmen ergreift, die nicht akut notwendig
sind. Dazu zahlen u .a. Identitatskontrollen, verwal-
tungsstrafrechtliche Anzeigen, fremdenpolizeiliche
MaBBnahmen etc.

Personalia:
* Tobias Pfindel absolvierte sein Langzeitpraktikum
als Student des MC/ von Februar bis Juni bei uns

* Adrian Sildatke war uns eine wertvolle
Urlaubsvertretung vom Juli bis September

* Christopher Walter startete
Mitte November 2024

* Samir Roisch kam im Oktober
aus der Karenz zuriick

* Erika Dekitsch verlieB uns im September 2025

Beratungen in Baro
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Jan. Feb. Mar. Apr. Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.

@ Angebots- @ Manner @ Frauen @ Offnungs-
nutzende tage

- J
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KONTAKT

INNSBRUCK
Viaduktbogen 134

0650/ 577 36 65

0650/ 577 36 66
0664/216 06 02

0664/ 88180114
streetwork@obdachlose.at

Birooffnungszeiten:
Di, Do 13:30-15.30 Uhr
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Teestube

DIE TEESTUBE ALS SCHUTZRAUM UND ANKER

Fir Menschen, die auf der StraBe leben
oder von extremer Armut betroffen sind,
ist jeder Tag von existenziellen Fragen
gepragt:

Wo finde ich heute etwas zu essen?
Wo kann ich mich aufwiérmen?

Wo werde ich die Nacht verbringen?
Wer hilft mir, wenn ich krank bin oder
meine Wunden versorgt werden
miissen?

Was fir viele selbstverstandlichist — eine
warme Dusche, ein sicherer Ort, ein Ge-
sprach auf Augenhohe - ist fiir unsere
Besucher:innen alles andere als gege-
ben. Ihr Alltag ist bestimmt vom standigen
Organisieren des Notwendigsten. Ruhe,
Sicherheit oder gar Geborgenheit sind
seltene Erfahrungen.

Die Teestube ist deshalb weit mehr als ein
Angebot der Grundversorgung. Sie ist ein
Schutzraum. Ein Ort,an dem Menschen
fir einige Stunden nicht funktionieren,
kampfen oder sich rechtfertigen miissen,
sondern einfach da sein diirfen. Unserer
Erfahrung nach haben sich einige Vor-
urteile verstarkt. Fragen zu stellen und
Gegebenheiten zu hinterfragen ist gerade
im Hinblick auf die heutige sozial-politische
Situation von enormer Relevanz.

Wir, als Teestuben-Team, halten es fiir
enorm wichtig, die eigenen Stigmata zu
hinterfragen, Menschen gegeniiber offen
zu bleiben und Menschlichkeit als oberstes
Gut zu sehen. Daher wollen wir in unserem
diesjahrigen Bericht Giber vier gangige
Vorurteile aufklaren.

Versorgung.

Im vergangenen Jahr konnten wir wieder taglich
niederschwellige Unterstiitzung anbieten. Besu-
cher:innen hatten die Moglichkeit zu duschen, sich
zu rasieren, die Haare zu schneiden oder Wasche
zu waschen. Es gab Frihstlick - Kaffee, Tee, Saft
und belegte Brote - sowie die Moglichkeit, Ge-
pack sicher aufzubewahren. Schlafsacke, Decken,
Isomatten, Rucksacke und Hygieneartikel wurden
ausgegeben, wenn Bedarf bestand. Zeitungen,
Spiele und Gesprache schufen Momente der
Normalitat. Der warme und trockene Aufenthalts-
raum wurde fir viele zu einem ,Wohnzimmer auf
Zeit". Vor der Teestube ist der Konsum von Alkohol
erlaubt. Eine bewusste Entscheidung, um Men-
schen nicht zusatzlich zu verdrangen. Seit April
2019 sorgt ein abgegrenzter AuBenbereich fir
mehr Struktur und Riicksichtnahme im 6ffentlichen
Raum. Die MaBnahme, die aus dem Dialog mit An-
rainer:innen entstanden ist, hat sich bewahrt: Die
Situation vorOrt ist ruhiger und lbersichtlicher ge-
worden, die Integration in den Stadtteil gelungen.

Beziehung vor Burokratie.

Unser sechskopfiges Team - Vroni, Eva, David, Ro-
land, Maria und Pia/Adrian - war auch in diesem
Jahr taglich mit groBem Engagement im Einsatz.
Neben der Grundversorgung stand vor allem die
Beziehungsarbeit im Mittelpunkt. Wir beraten bei
der Wohnungs- und Arbeitssuche, unterstiitzen in
finanziellen Notlagen, helfen bei der Beantragung
von Sozialleistungen und begleiten Menschen im
Umgang mit Haftstrafen, ungeplanten Schwanger-
schaften oder beim Ausstieg aus Suchtmittelab-
hangigkeiten. Fur viele wohnungslose Menschen
ist die Teestube die erste Anlaufstelle in Innsbruck
und oft der erste Ort seit Langem, an dem sie sich
gehort und ernst genommen fiihlen. Die enge Zu-
sammenarbeit mit vereinsinternen Kolleg:innen
und anderen Einrichtungen der Wohnungs- =
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losen hilfe ist dabei unverzichtbar. Besonders
wertvoll ist die Kooperation mit ,medcare” (Rotes
Kreuz und Caritas), welche unsere Klient:innen je-
den Mittwoch medizinisch versorgt. Auch die Tier-
tafel nutzt zu festgelegten Terminen unsere Raum-
lichkeiten - fiir viele Besucher:innen bedeutet die
Versorgung ihrer Vierbeiner ein Stiick Sorgenfrei-
heit in einem ansonsten belastenden Alltag.

Ein Treffpunkt fir Ausgegrenzte
und fuar Einsame.

Die Teestube ist nicht ausschlieBlich ein Ort fur
Menschen ohne festen Wohnsitz. Sie ist ein Treff-
punkt fiir all jene, die sich ausgegrenzt fiihlen,

die sich den Cafébesuch nicht leisten konnen, die
Anschluss suchen oder einfach jemanden zum
Reden brauchen. Hier begegnen sich Menschen,
die anderswo schrag angeschaut werden, weil ihr
Verhalten, ihr Denken oder ihr Erscheinungsbild
nicht in gesellschaftliche Normen passt. Hier darf
Unterschiedlichkeit bestehen. Hier zahlt nicht,
woher jemand kommt oder was er oder sie
»mitbringt”, sondern, dass jemand da ist. Gleich-
zeitig bleibt die Teestube ein Raum der Ruhe. Fiir
Menschen, die taglich versuchen, sich im Stadtbild
unsichtbar zu machen, Verbote zu umgehen oder
Kontrollen auszuweichen, ist es eine enorme Ent-
lastung, fur ein paar Stunden ankommen zu durfen.
Wir achten bewusst darauf, diesen geschiitzten
Rahmen zu bewahren. Etwa indem Gesprache mit
Behorden oder der Polizei im Biro stattfinden und
nicht im Aufenthaltsraum. Der Gemeinschaftsraum
soll ein sicherer Ort bleiben.

Psychische Erkrankungen - eine
stille, groBe Herausforderung.

Eine der groBten Herausforderungen unserer
Arbeit ist der Umgang mit schweren psychischen
Erkrankungen. Viele unserer Klient:innen leiden
unter Depressionen, Schizophrenie, Personlich-
keits- oder Angsterkrankungen sowie Suchterkran-
kungen. Doppeldiagnosen sind haufig. Oft existie-
ren keine offiziellen Diagnosen. Aber nicht, weil
keine Erkrankung vorliegt, sondern weil Zugange
zum Gesundheitssystem fehlen oder Erkrankte
keine Krankheitseinsicht haben. Studien zur Si-
tuation wohnungsloser Menschen zeigen, dass
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psychische Erkrankungen in dieser Gruppe weit
uberdurchschnittlich verbreitet sind. Unsere tagli-
che Erfahrung bestatigt diese Erkenntnisse ein-
driicklich. Besonders betroffen sind haufig weib-
liche Besucherinnen mit schweren, unbehandelten
psychotischen Erkrankungen. Fur sie geeignete
Unterbringungsmaoglichkeiten zu finden, ist extrem
schwierig. Symptome wie Verfolgungswahn oder
akute psychotische Episoden machen ein Zusam-
menleben in bestehenden Einrichtungen nahezu
unmoglich. Doch auch bei mannlichen Besuchern
stoBen Hilfssysteme an ihre Grenzen. In manchen
Fallen wurden bereits samtliche Unterstutzungs-
angebote ausgeschopft. Es sind Menschen, die
sprichwortlich durch jedes Raster fallen. Noch
prekarer ist die Situation fiir Personen ohne oster-
reichische Staatsbiirgerschaft. Sprachbarrieren,
unsicherer Aufenthaltsstatus und fehlende An-
spruche auf Sozialleistungen verscharfen die Lage
zusatzlich. Psychische Erkrankungen bleiben oft
unbehandelt, Isolation verstarkt sich. Die zentrale
Frage bleibt: Wie kénnen wir diesen Menschen
gerecht werden?

Perspektiven schaffen:
Wohnen als Grundlage.

Unsere obersten Ziele sind es, Lebensqualitat
trotz Erkrankung zu ermoglichen, weiteres Ab-
rutschen zu verhindern und Stabilitat zu schaf-
fen. Daflir braucht es dringend einen Ausbau der
Angebote fir psychisch kranke Menschen in der
Wohnungslosenhilfe: stationar, ambulant und vor
allem niederschwellig. Ebenso notwendig ist eine
engere Verzahnung mit psychiatrischen Einrich-
tungen sowie der gezielte Ausbau von Angeboten
fir psychisch kranke Frauen. Ein entscheidender
Ansatz ist dabei ,,Housing First". Bevor therapeuti-
sche MaBBnahmen greifen konnen, braucht es einen
sicheren Wohnraum. Ohne Stabilitat keine Thera-
pie, ohne Sicherheit keine Genesung. Menschen
mussen zuerst zur Ruhe kommen diirfen.

Dank und Ausblick

Die Arbeit in der Teestube ist oft herausfordernd,
manchmal belastend - aber immer sinnstiftend.
Wir erleben Verzweiflung, Riickschlage und Gren-
zen des Systems. Gleichzeitig erleben wir Vertrau-



en, kleine Fortschritte und Momente echter Be-

gegnung. Die Teestube bleibt ein Schutzraum. Ein - INNS_BRUCK
Ort der Wiirde, der Warme und der Menschlichkeit. ¢ Kapuzinergasse 43/EG
Auch im kommenden Jahr werden wir uns mit aller L Tel: 0650/ 577366
Kraft dafiir einsetzen, dass niemand das Gefiihl E Fax: 0512/57 73 66-238
haben muss, véllig allein zu sein. () teestube@cfbdachlose.at

> Offnungszeiten:

Mo-Sa 8:00-13:30 Uhr
(- )
Besucher:innen pro Tag
im Durchschnitt s ~N

Schlafsacke
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@ Manner Frauen

N

Weil's besser schmeckt —mit Rauchmebl

www.rauchmebl.at
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NIP

Niederschwellige
Psychotherapie

VON DER HOCHSCHWELLIGEN NATUR DER PSYCHOTHERAPIE HIN ZU
EINEM NIEDERSCHWELLIGEN PSYCHOTHERAPEUTISCHEN ANGEBOT

Mittlerweile sind 2,5 Jahre seit Projekt-
start vergangen — das NIP hat sich durch-
aus etabliert und bietet fiir angebundene
Klient:innen eine wichtige Stiitze im oft he-
rausfordernden und existenziell bedroh-
lichen Alltag. Wahrend der Elternkarenz
von Sarah Scherzer zwischen April 2024
und Dezember 2025 wurde das Projekt
durch Eva Paulus psychotherapeutisch
begleitet. Sarah istim Janner 2026 wie-
der aus der Elternkarenz zuriickgekom-
men und Gbernimmt seither wieder 3 der
10 Wochenstunden im Psychotherapie-
projekt.

Die drohenden Kirzungen der Landesregierung

im Herbst 2025 sind nach ersten Uberlegungen,
wie es im Falle der Kiirzungen weitergehen konn-
te, letzten und gliicklichen Endes spurlos am NIP
voriibergegangen. Wie bereits im Jahr 2024 wurde
das Projekt von der Stadt Innsbruck subventioniert.

Ein herzliches Dankeschon an dieser
Stelle fiir die Unterstiitzung!
Nichtsdestotrotz steht die Finanzierung des Psy-
chotherapie-Projekts auf wackeligen Beinen, da
es bis auf die Subventionen der Stadt Innsbruck,
keine Forderungen gibt, die den Fortbestand des
NIP langerfristig gewahrleisten. Nach wie vor (iber-

nimmt der Verein fiir Obdachlose den gro3ten Teil
der anfallenden Kosten durch Spenden.
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Methodisches Arbeiten im NIP

Um einen Einblick in unser psychotherapeutisches
Arbeiten zu ermoglichen, werden wir in diesem
Tatigkeitsbericht unsere beiden psychotherapeu-
tischen Methoden kurz vorstellen. Gemal3 dem im
Jahr 2024 neu konsolidierten Psychotherapiege-
setz, das mit 01.01.2025 in Kraft getreten ist, wer-
den die 23 in Osterreich gesetzlich anerkannten
Psychotherapiemethoden in 4 Cluster eingeteilt.
Dazu gehoren folgende:

* Psychoanalytisch-
psychodynamische
Therapie

* Systemische Therapie
* Humanistische Therapie

* Verhaltenstherapie

Wahrend Sarah euch etwas liber die Systemische
Psychotherapie berichten wird, wird Eva euch
etwas uber die Konzentrative Bewegungstherapie
erzahlen, die dem psychoanalytisch-psychodyna-
mischen Cluster zugeordnet wird.

Systemische Familientherapie

Muss da etwa meine ganze Familie dabei sein?
Nein, aber aus der Paar- und Familientherapie
haben sich unsere heutigen Methoden und Ansat-
ze entwickelt. Wir Systemiker:innen schauen uns
immer auch die Beziehungen an, daher der Name.
Und ja, es gibt naturlich deshalb auch unterschied-
liche Settings, die ich anbiete. Im NIP ist es liber-



NIP

wiegend die Einzeltherapie. Selbst wenn die an-
deren aus dem (Familien-)system nicht anwesend
sind, werden sie im systemischen Gedanken immer
mitgedacht. Deshalb sind Probleme nicht Storun-
gen einer einzelnen Person, sondern sind immer
die Folge einer Storung im System (Familie, Arbeit,
Schule etc.). Besonders an der systemischen
Therapie ist auBerdem der Gedanke des sozialen
Konstruktivismus. Wir gehen davon aus, dass jeder
Mensch seine eigene Realitat hat, was ihn zum ein-
zigen Experten dafiir macht, was helfen kann. Und
zu der Person, die am besten weil3, wie schwer ge-
rade alles ist. Als Therapeutin gehe ich gemeinsam
mit den Klient:innen auf die Suche nach neuen We-
gen, wenn die alten Muster problematisch werden.

Wir verstehen uns auBerdem als Suchende nach
»Sparkling moments”, solchen Momenten im
Leben, in denen Ressourcen sichtbar werden, die
uns bisher meist gar nicht so bewusst waren Mal3-
geblich fur unsere therapeutische Haltung ist der
Respekt, die Unvoreingenommenheit, das Interes-
se und die Wertschatzung bisheriger Lebensstra-
tegien. Wir maBBen uns nicht an, zu wissen, was die
Klient:innen brauchen, gehen aber gerne gemein-
sam auf die Suche mit ihnen. Genau diese Haltung
ist flir das NIP essentiell. Unsere Klient:

innen sind vielfaltig in ihren Lebensstrategien und
es ist an uns, diese zu wertzuschatzen.

Konzentrative
Bewegungstherapie (KBT)

Um den etwas sperrigen Namen ,Konzentrative
Bewegungstherapie” besser einzuordnen, ver-
suche ich einen Einblick zu geben, was darunter
zu verstehen ist. Urspriinglich handelte es sich um
einen Arbeitstitel, der offiziell erstmals 1958 von
Helmuth Stolze bei den Lindauer Psychotherapie-
tagen herangezogen wurde - und geblieben ist.

Die KBT ist eine erlebnis- und korperorientierte
Psychotherapiemethode, die das Denken & Spre-
chen (Kognition) mit dem Wahrnehmen & Bewe-
gen (Erleben, Handeln, Sensomotorik) verbindet,
um zu einem ganzheitlichen Begreifen von sich
selbst zu finden. Der Korper wird dabei als Ort des

psychischen Geschehens der individuellen Le-
bens- und Lerngeschichte betrachtet. Den Fokus
.konzentrativ" auf das Wahrnehmen und Erleben
im Hier & Jetzt zu richten, ermdglicht ein neues
Begreifen und Reflektieren seiner Lebenssitua-
tion, seiner Beziehungen, seiner Gedanken, seiner
Selbst. Mit ,Bewegung"” ist dabei nicht nur die Be-
wegung des Korpers im AuBen gemeint, sondern
auch Bewegungen im Inneren wahrzunehmen und
anzuregen. Im weiteren Sinn geht es aber auch
darum, sich auf den Weg machen, das Selbst zu
erkunden, dem Leidensdruck oder auch den freudi-
gen Anteilen Ausdruck zu verleihen. Dieses be-
wusste Wahrnehmen iber den Korper, eroffnet uns
einen Zugang zu unbewussten Verhaltensmustern,
Konflikten und Erinnerungen, die sich im Laufe
des Lebens in unser Leibgedachtnis einschreiben.
Schon allein durch das Bewusstwerden dieser un-
bewussten Vorgange, findet Veranderung statt.

In der Praxis konnen das kleine, unaufgeregte An-
gebote sein wie z. B. sich einen guten, sicheren
Platz auszusuchen bzw. einzurichten. Braucht es
noch einen Polster, eine Decke, ein Anlehnen oder
sonstiges, dass der Platz so richtig gut und be-
quem oder sicher ist? Als Therapeutin versuche
ich den Blick ressourcenorientiert dahin zu lenken,
was im momentanen Erleben des Sitzens ,,gut”,
.angenehm”, ,entlastend” ist oder was es braucht,
um ihn noch besser zu gestalten. Schon kleine
Veranderungen der Korperhaltung konnen eine
groBe Wirkung auf das Erleben haben. Indem ich
mir selbst meinen Sitzplatz gut einrichte, komme
ich ins bewusste Handeln. Ich erlebe mich dadurch
selbstwirksam, eréffne mir Handlungsspielraume
und verlasse dadurch die oft fesselnde Ohnmacht.

Besonders fur Menschen mit traumatisierenden
Lebenserfahrungen ist die Gewissheit einen guten,
sicheren Platz zu haben essentiell, um Stabilitat

zu erlangen, wieder in Bewegung zu kommen und
selbstbestimmt Agieren zu kdnnen. Das NIP soll
einen solchen sicheren Ort bieten.

Eva Paulus
Sarah Scherzer
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Housing First

WOHNEN ZUERST, UND DANN ALLES ANDERE

Das Programm WOHNSCHIRM Housing
First unterstitzt seit 2024 wohnungs-,
obdachlose oder Menschen, die von Woh-
nungslosigkeit bedroht sind, beim Bezug
und Erhalt einer eigenen, mietvertraglich
abgesicherten Wohnung. Das inzwischen
bundesweite Programm erwuchs aus
dem Projekt ,Housing First Osterreich
- zuhause Ankommen*, das ab 2021 von
der BAWO (Bundesarbeitsgemeinschaft
Wohnungslosenhilfe) umgesetzt wurde
und im September 2024 auslief. Nach
dem vollen Erfolg des Projekts wurde es
2024 als bundesweites Housing First
Programm weitergefiihrt. Die Abwick-
lung des Programms erfolgt durch einen
Zweigverein der BAWO und agiert als
Teil des vom Sozialministerium finanzier-
ten WOHNSCHIRMs, als WOHNSCHIRM
Housing First (Bundesministerium Arbeit,
Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsu-
mentenschutz 2024).

Nachdem sich der Verein fiir Obdachlose
erfolgreich um die Teilnahme am Programm
beworben hat, ist er seit Februar 2025 als Mit-
glied zugelassen. Im Mai 2025 konnte dann mit
der Umsetzung gestartet werden.

Der Wunsch von Seiten des Landes und der Stadt
war grofl3, dass sich Vereine flir das bundesfinan-
zierte Programm bewerben. Mehrere Innsbrucker
Sozialvereine kamen diesem Wunsch nach und
bewarben sich auf eine Teilnahme am Programm.
Aktuell sind flinf Organisationen in Innsbruck

Teil von Wohnschirm Housing First. Der Verein
fir Obdachlose startete als zweite Einrichtung in
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Innsbruck mit der Umsetzung. Mittels eines Stadt-
senatsbeschlusses wurden den Vereinen fir die
Umsetzung des Programms Wohnungen zur Ver-
figung gestellt. Nach anfanglichen Startschwierig-
keiten aufgrund von Ressourcenmangel konnten
durch engmaschige Vernetzungstreffen der ARGE
HF (Arbeitsgemeinschaft Housing First) und in Zu-
sammenarbeit mit dem Referat Wohnungsvergabe
und Vizeburgermeister Georg Willi Losungsansatze
flr eine faire und ressourcengerechte Verteilung
der zur Verfiigung gestellten Wohnungen gefunden
werden. Im Jahr 2026 wird sich nun zeigen, ob sich
die Umsetzung als erfolgreich erweist. Ausschlag-
gebend ist dabei, dass den Vereinen weiterhin
Wohnungen in regelméaBBigen Abstanden zur Ver-
fligung gestellt werden, damit eine intensive und
nachhaltige Arbeit mit den Klient:innen maglich ist.

Das Housing First Programm wurde bei der, im
Verein bereits bestehenden MOSA (Mobile Sozial-
arbeit) eingebettet und ist aktuell mit einer Stelle
besetzt. Vertretungen und der fachliche Austausch
findet zwischen den Sozialarbeiter:innen von Hou-
sing First und MOSA statt.

Je nach Situation konnen ber das Programm mit
den Klient:innen unterschiedliche Antrage mit un-
terschiedlicher Laufzeit, Finanzierung und Schwer-
punkt gestellt werden. Der gro3te Teil der Antrage
wurde flr die Phase ab Bezug einer Wohnung
gestellt. Im Zuge dieses Antrags wird am Bezug,
der Finanzierung und dem Erhalt der Wohnung ge-
arbeitet. Die Betreuungsdauer betragt dabei sechs
Monate mit der Moglichkeit, einen Verlangerungs-
antrag flr weitere sechs Monate zu stellen.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt beim Service zur
Wohnungssicherung, der im Rahmen des Pro-
gramms mit den Klient:innen erarbeitet werden
soll. Mit Einwilligung der Mieter:innen ist es mog-
lich, durch den regelmaBigen Austausch mit den



Wohnungseigentimer:innen, auch uber die Be-
treuungsphase hinaus, den Erhalt der Wohnung zu
sichern. Dies erfolgt durch regelmaR3ige Abfragen
zu Mietzahlungen und sonstigen Themen, die das
Mietverhaltnis gefahrden konnten. Dadurch kon-
nen Mietriickstande und andere Themen friihzeitig
erkannt und durch Wiederaufnahme des Kontakts
des:der Sozialarbeiter:in zu den Mieter:innen be-
arbeitet werden, bevor ein Wohnungsverlust droht.
Die Richtlinien fiir die Personengruppe, die Zu-
gang zu einer Unterstutzung von Housing First
hat, werden in Richtlinien des Sozialministeriums
festgelegt.

In der Praxis zeigt sich, dass der Bedarf an Unter-
stlitzung oft auch fiir Menschen gegeben ist, die
aus verschiedensten Grunden aus dieser Richtlinie
fallen. Ebenso erweist sich die Umsetzung auf-
grund des Finanzierungsmodells in einigen Fallen
als schwierig, weil die Arbeit von der Laufzeit des
Antrags abhangig ist und bereits im Vorfeld eine
Einschatzung des Betreuungsaufwands der Men-
schen abgegeben werden muss. Zwar gibt es die
Moglichkeit der Antragsverlangerung, doch ist dies
immer mit einem birokratischen Aufwand verbun-
den.

Vor allem in der Arbeit mit Menschen, die schon
seit langer Zeit obdachlos sind, meist in Verbin-
dung mit psychischen- und Suchterkrankungen,
die kaum Anbindung an andere Einrichtungen ha-
ben, bedarf es Zeit. Zeit, die einen Beziehungsauf-
bau moglich macht und oft auch Zeit, diese Men-
schen langsam an eine Wohnung heranzufiihren.
Die Hirden, die sich hier zeigen, sind zum einen
der Druck der Wohnbautrager, dass Wohnungen
schnellstmoglich bezogen werden. Und zum an-
deren, dass sich die Arbeit mit langzeitwohnungs-
losen Menschen oft als inkonstant erweist, wes-
halb Zeit fur Vertrauensaufbau, der eine konstante
Zusammenarbeit moglich macht, wichtig ist.

Durch die Unterstlitzung der Sozialarbeiter:innen
des Vereins wurden im Jahr 2025 fiinf Wohnungen
bezogen. Uber das Programm konnten somit zwei
Einzelpersonen, zwei Mutter mit Kindern und ein
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alteres Ehepaar in eine mietvertraglich abgesicher-
te Wohnung ziehen.

Eine Person wartet derzeit noch auf eine Woh-
nung. Drei weitere Personen wurden durch das
Programm bei der Wohnungssuche am privaten
Wohnungsmarkt unterstitzt, doch leider ohne
Erfolg. Eine Betreuung ist bereits abgeschlossen.
Im Rahmen des Programms konnte den Menschen
eine Wohnung zur Verfligung gestellt und die
Wohnsituation stabilisiert werden. Alle bezogenen
Wohnungen wurden in der Zwischenzeit mit einer
Kiche und Mobeln ausgestattet.

In der Arbeit zeigte sich schnell, dass die Durch-
fihrung des Programms in Innsbruck aufgrund
des angespannten Wohnungsmarktes ohne zur
Verfligung gestellte Wohnungen schwer umsetz-
bar ist. Die groBe Nachfrage und die hohen Miet-
preise machen es kaum moglich, am privaten
Wohnungsmarkt leistbaren Wohnraum innerhalb
der Wohnkostenverordnung flir unsere Klient:in-
nen zu finden. Standig steigende Mietpreise und
Lebenshaltungskosten werden auch zukiinftig eine
groBe Herausforderung fiir uns alle, vor allem aber
fur armutsbetroffene Personen, darstellen. Umso
wichtiger ist es, niederschwellige Loésungen und
Zugange zu leistbarem Wohnraum zu erarbeiten
und beizubehalten.

Der Ansatz Housing First
basiert auf dem Grundsatz:

»Wohnung zuerst und dann
alles andere.«

Fur einige Klient:innen ist es die erste eigene Woh-
nung, andere sind froh, nach vielen Jahren wieder
eine eigene zu haben. Die Unterstutzung durch
eine:n Sozialarbeiter:in ist dabei freiwillig. Ein nie-
derschwelliger Zugang, Beziehungsaufbau und
der Aufbau von Vertrauen sind bei der Arbeit des-
halb essenziell. Eine groBe Herausforderung beim
Housing First sind aktuell blirokratische Ablaufe,
die, die Arbeit mit den Menschen erschweren.
Verschlechterungen im Sozialsystem, =
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Finanzbericht

Einnahmen

Der Verein fiir Obdachlose erzielte im Jahr 2025
Einnahmen in Hohe von 3.509.828,23 EUR.
Davon entfielen mehr als 69 % auf die Subventio-
nen von Land Tirol, Stadt Innsbruck und Bund.
Eine weitere wesentliche Quelle der Vereins-
finanzierung stellten Spenden und Zuwendungen
von Privatpersonen mit 319.802,81 EUR und
damit tiber 9 % der Einnahmen dar. Dies ist fur
uns eine erfreuliche Bestatigung, dass die Auf-
gaben des Vereins fiir Obdachlose breit unter-
sttzt werden.

Subventionen 2.425.590,04

Offentliche Hand

davon Land Tirol 1.933.612,20

davon Stadt
Innsbruck

483.727,84

davon Bund 8.250,00

Spender-, GroB3-
spender-, Forder-
und Mitglieder:innen

319.802,81

Mieteinnahmen 139.004,87

Kostenersatz/
Durchlaufer

235.779,99

Die nachfolgenden Kennzahlen und Diagramme
geben einen zusammenfassenden Uberblick iiber
das Rechnungsjahr 2025 des Vereins fiir Obdach-
lose.

4 )

Einnahmen

@60 @ 1% 9% @7% @4%

Subven- Spenden Kosten- Sonstige Mietein-
tionen ersatz nahmen

Sonstige Ertrage 389.650,52

davon Auflosung
Rucklagen

347.069,41

Gesamteinnahmen 3.509.828,23
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Ausgaben

Auf der Seite der Ausgaben waren die Personal-
kosten mit 2.639.444,29 EUR die gréBte Position
mit rund 735 % im Jahresabschluss. Weiters
verwendete der Verein Giber 23 % fiir die
Anmietung, den Betrieb und die Erhaltung aller
vom Verein und seinen Klient:innen genutzten
Immobilien und Raumlichkeiten. Fir Geschafts-
fihrung und Vorstand war es trotz der bekannten
allgemeinen SparmaBnahmen der 6ffentlichen
Hand mdglich, einen ausgeglichenen Jahresab-
schluss aufzustellen.

Ausgaben
0%

1%

4 )

@ 5% 24% @1% @o0%
Personal  Mietaus- Einzel- Sonstiges
gaben hilfen
\ J

Personal 2.639.444,29
Mieten, Betriebs- 837.803,91
und Heizkosten,

Abschreibungen,

Instandhaltung

Sonstiges 6.783,90
davon Dotierung 0,00

Riicklagen

Finanzielle Einzelhilfen 25.796,13
Klient:innen

Gewinn 33,90
Gesamtausgaben 3.509.828,23

Ganz herzlich bedankt sich der Verein fiir Obdach-
lose im Namen seiner Klient:innen auch heuer
wieder bei allen Subventionsgebern fiir die zur
Verfligung gestellten finanziellen Mittel und die
ausgezeichnete Kooperation. Auch viele private
und institutionelle Spender:innen sind dem Verein
teilweise schon seit Jahren verbunden. Hilfsbereit-
schaft, Wertschatzung und Treue schlagen sich in
Geldspenden, Vermachtnissen, groBzligigen Sach-
spenden, unentgeltlichen Dienstleistungen und
freiwilliger Hilfe nieder - herzlichen Dank dafir. Auf
der Basis solider Finanzen und dieses Vertrauens
leisten unsere engagierten Mitarbeiter:innen hoch-
wertige Sozialarbeit flir die Obdach- und Woh-
nungslosen in Tirol.

Barbara Entstrasser-Blindow

42



Notizen

43



Organigramm

GESCHAFTSFUHRUNG
Michael Hennermann
Daniela Lechner
Verena Rampl

4 I

BARWO
SOZIALBERATUNGSSTELLE
Lisa Wenk (Karenz)
Thomas Schernthaner
Julia Herold (Karenz)
Hubert Haidinger
Alexander Kopp
Christian Stangl|
Teresa von Matthey
Marie Katschthaler
Noel Andexlinger (Zivi)

\ %
4 I
DELO
DELOGIERUNGS-
PRAVENTION
Karin Miuller
Alexander Triendl
Sebastian Mayer-Exner
Eva Paulus
Thomas Schett
Sophia Dimitriadis
Angelika Ebner
Angelika Kugler
Jakob Schnizer

Thomas Nopp
Nuran Ekingen

%

/

\

VEREINSVORSTAND
Claudia Rainer (Obfrau)
Harald Oberbauer (Obfrau-Stv.)

Barbara Entstrasser-Blindow (Kassierin)

Gerhild Murauer (Kassierstv.)
Wolfgang Sparber (Schriftflihrer)
Karin Marmsoler (Schriftfuhrerstv.)

Claudia Kogler

/

.

TS
TEESTUBE

TAGESAUFENTHALTS-
ZENTRUM

Veronika Liebl
Roland Fraubaum
David Lamprecht
Eva-Maria Luding

Maria Stablein

Adrian Sildatke
Daniel Osuji (Zivi)

~

’ KLA ‘

KLEIDER-
AUSGABE

Anita Moritz
Magdalena
Smekal-
Glawischnig

%

LAMA

BESCHAFTIGUNGS-
PROJEKT

Axel Bitterle
Lea Flory

-

BW
BETREUTES WOHNEN
Maxime Philippi
Lena Rohrer
Johannes Schweiger

~

\ Lukas Fromm
/ SW \

STREET-
WORK

Franz
Wallentin
Samir Roisch

Christopher

\ Walter )
HF

HOUSING
FIRST
Elisabeth

Ingo Holer
/ [ MOSA
MOBILE
SOZIAL-
NIP ARBEIT
NIEDERSCHWELLIGE Petra
PSYCHOTHERAPIE Wallinger
Eva Paulus Michael

Sarah Scherzer

\ Kirchlechner /

\ Neuner /



VEREIN FUR

2025



