VEREIN FUR
Obdachlose

Respekt fiir jeden Menschen

° e0°®® o Ot dzm ]
5 ¥ vor
: i€ FoD sk e
svey ¥ \s .
w = o9 \scwaTT e
.' Mirre 9e¢ Ges ]
2 ¢ :
.o de aﬂsz\( V\/\MQ’V: ........ 0o ®
: " Unce, ¢
: i "9¢bot st :
5 Feder.rcL\Ne”' :
| . : "e,‘N;”,. "9,
: An d ang
': U, L
(N
_! 2 W aram \at die euro(o'dsc\t\e,
c," 6eme’msc\no&’r keine soa'\od.si'aod'—
: : .
\ickhen /V\'mo\csi'si'ano\aro\s.
._ ®ceoo000000®
‘_ :. ®®ccccnc,, ....
— F A Monatliche :
N “S9ab . ;
: : JAven Fir Wohne,
E : 4nd Shnerg;
[ ] : . l erS'e thd F‘\r :
‘: Vle e k :
erenen... q“”‘ Stemmba, : 2 23



Inhaltsverzeichnis

Tatigkeitsbericht - Vorwort
Eberhart Mehl

Bericht der Geschiftsfiihrung
Michael Hennermann

Betreutes Wohnen
Beratungsstelle der DELO
BARWO - Existenzsicherung
Mobile Sozialarbeit
Kleiderausgabe

LAMA - Beschiftigungsprojekt
Streetwork

Teestube

Organigramm

Finanzbericht

Impressum

Verein fiir Obdachlose
Kapuzinergasse 43
6020 Innsbruck
Telefon 0512-580703

www.obdachlose.at

Fir den Inhalt verantwortlich:
Michael Hennermann
Gestaltung:

Laura Marberger

Druck:

Alpina Druck GmbH
Innsbruck




Tatigkeitsbericht

Licbe Mifslieo\er wund Forderer
anseres Vereins,
werte Sfonsor*innen wund

Partner¥innen!

Zu Beginn des Berichtsjahres 2023
zeigten sich die Folgen der Teuerung
immer &fter. Mietvorschreibungen sind
massiv gestiegen, sogar bei gemeinniit-
zigen Wohnbautrdgern. Bei genauerer
Betrachtung sind die Steigerungen

oft den Heiz- und Warmwasserkosten
geschuldet. Wohnkosten libersteigen
die Obergrenze der Mindestsiche-
rungs-Verordnung deutlich. Viel zu
wenig Notunterkiinfte fiir mehrk&pfige
Familien stehen zur Verfiigung. In
extremen Einzelfdllen miissen wir aus
Spendenriicklagen kurzfristig Pensi-
onszimmer anmieten.

Umstrukturierungen

Seit Jahren wachsen Anfragen, Anforderungen und Aufgaben-
gebiete unseres Vereins. Zugleich wachst die Anzahl betreu-
ter Klient*innen bzw. der Klient*innen-Kontakte und in der
Folge auch die der Mitarbeiter*innen. Im Zuge dessen haben
wir uns entschieden in der Delogierungs-Praventions-Stelle
(Delo), unserer personell grofiten Einrichtung, die bisherige
Koordinations- zu einer Leitungsstelle zu machen und so die
Geschdftsflihrung zu entlasten, was im Laufe des Jahres fir
alle Beteiligten bereits positiv spiirbar wurde.

Durch das Freiwerden von Raumlichkeiten Uber der Teestube
konnten wir diese fiir die Delo anmieten und sind so in der
Lage, mehr Klient*innen als bisher gleichzeitig zu beraten und
Wartezeiten zu verkdirzen.

Unser REHA-Projekt LAMA erfreut sich von Seiten der
Klient*innen in der Regel guter Nachfrage und von Seiten des
Landes Tirol grofier Anerkennung und Wertschdtzung. Um

diese erfolgreiche Einrichtung gut weiterzubringen, konnten
wir die eine Mitarbeiter*innen-Stelle auf zwei Teilstellen auftei-
len. Das entlastet zum einen, schafft qualitative Verbesserung
durch eine Teamstruktur, macht Dienste, Urlaubs- und Kran-
kenvertretungen flexibler. Im Laufe des Jahres hat sich ein
Wechsel der betreuten Hofe und Tiere ergeben, der sich fir
alle Beteiligten positiv auswirkt.

Niederschwelliges Therapieangebot

Seit langem beschaftigt es unsere Mitarbeiter*innen, dass
zahlreiche Klient*innen im Wohnungslosen- und Obdachlosen-
bereich nicht nur von multiplen kérperlichen, sondern auch
von unterschiedlichen psychischen Erkrankungen betroffen
sind. Noch viel stédrker als der Durchschnitt unserer Bevolke-
rung haben unsere Klient*innen in der Regel Hemmschwellen,
therapeutische Hilfe in Anspruch zu nehmen. Wir betrachten
es als Gliicksfall, dass sich im Laufe des Berichtsjahres die
Moglichkeit abgezeichnet hat, unseren Klient*innen Zugang zu
Psychotherapie zu eréffnen und niederschwellig anzubieten.
Ein Konzept wurde mithilfe unseres Vorstandmitglieds Dr.
Harald Oberbauer, Facharzt fiir Psychiatrie und Psychothera-
peutische Medizin an der Uniklinik Innsbruck, ausgearbeitet,
woflr wir ihm sehr herzlich danken. Er begleitet und evaluiert
dieses Projekt auch laufend. Klient*innen wie Therapeutinnen
konnten erste positive Erfahrungen machen.

Danke

Ich danke unseren mittlerweile iber 40 Mitarbeiter*innen, die
sich mit ihren unterschiedlichen Ausbildungs- und Erfahrungs-
zugangen tdglich sehr professionell um unsere Klient*innen
kimmern. Mein besonderer Dank gilt unserem Geschdfts-
fihrer Michael Hennermann, der seit Uber 10 Jahren seine
Funktion mit grofRer Umsicht und Fachkompetenz ausiibt. Die
Jahre davor hat er bereits in anderen Aufgabenfeldern unseres
Vereins gearbeitet und Erfahrungen gesammelt.

Wir danken unseren Mitgliedern und Spender*innen, die unse-
re Arbeit mit den Menschen, die an den Rand unserer Gesell-
schaft geraten sind, unterstitzen.

Wir danken unseren Kooperationspartner*innen, dem Land
Tirol und der Stadt Innsbruck flir die seit Jahren verldsslichen
Subventionen durch dreijdhrige Vertrage. Sie geben unserer
Arbeit mit hunderten von wohnungslosen und obdachlosen
Menschen in Stadt und Land Planungssicherheit.

Ich danke allen Kolleg*innen im Vorstand fiir die gute
Zusammenarbeit tiber all die Jahre.

Neu begriifien und kooptieren konnten wir Frau Marie Weber
BA, Sozialarbeiterin an der Klinik Innsbruck. Wir freuen uns,

Wir danken

* der Tiroler Tageszeitung

* den Prdmonstratenser Chorherren Stift

Wilten

* unseren treuen Mitgliedern und Forde-

rern, den grof3ztigigen Spender*innen und
Dauerauftragspender*innen

* den vielen férdernden Pfarren und

Gemeinden Tirols

* dem Unternehmen MPreis und der Backe-

rei Ruetz fiir die materielle Unterstlitzung
der Klient*innen unserer Teestube

* Frau Loni Mussmann, der Firma Ragg und

Frau Margot Woérgetter fiir die grof3zigi-
gen Sachspenden

* Reini Happ und Freunden ftir die Unter-

stlitzung bei mittellosen Menschen im
Rahmen der Familienzusammenfiihrung
bei Asylberechtigten, Schlafsdacken und
Geld fiir den Betrieb unserer Angebote

dass sie mit ihren Kompetenzen das Team des Vorstands
verstdrkt. Am 11.Mai 2015 hat die Generalversammlung des
VfO mich zum Obmann gewahlt. Nach fast 10 Jahren lege ich
2024 diese Aufgabe aus Altersgriinden zurtick. Ich freue mich,
dass Frau Maga Claudia Rainer aus dem Vorstand sich der
Generalversammlung 2024 zur Wahl als Obfrau stellen wird.
lhr Interesse und Engagement flir unsere Klient*innen und die
Arbeit unseres Vereins ist schon mehrfach deutlich geworden.
Bleiben Sie unseren Klient*innen und dem Verein fiir Obdach-
lose verbunden. Bleiben Sie an Leib und Seele gesund und
zuversichtlich!

Herzlich griifit Sie,

lWhr $berlhard Mehl

* Barracuda Networks fir die Kleider-
. sammlungen und die Sachspenden fiir
die Teestube

* Drdscher Erich fir die EDV Zusammen-
:arbeit

* Neuhuber Oskar fiir die kostenlose
. Unterstiitzung bei Computerfragen aller
Art

* der Vinzenzgemeinschaft

* unserem ehrenamtlichen Vorstand flir
. die engagierte Mitarbeit

* allen, die uns 2023 ideell und materiell
. unterstlitzt haben



Bericht der Ge schaftsiuhrung

Nachdem ich im Verein flir Obdachlose seit 10 Jahren die Geschéfte
fihren und vor Allem die Geschicke lenken darf, muss ich feststellen:
Es gibt Wiederholungen! So war in meinem Beitrag zum Bericht 2013
folgender Satz zu lesen: Die Mietpreise in Innsbruck und Umgebung
steigen leider rasant, vor Allem die Preise der billigsten Wohnungen.
Diese Aussage hat leider nichts an Giiltigkeit verloren. Innsbruck
hat es 2017 im unrihmlichen Ranking der Landeshauptstddte mit
den hochsten Mietpreisen auf Platz eins geschafft. Dieser Zustand
hat sich seither leider nicht verdndert, der Anteil der Miete an den
Haushaltsausgaben ist dadurch stark gestiegen. Wiederholt wurden
Uber Jahre auch die steigenden Mietpreise als Inflationstreiber
identifiziert. Zuletzt hat sich das verdndert, als Kostentreiber gelten
derzeit die stark gestiegenen Energiepreise, die sich Uber die Heiz-
und Stromkosten wiederum Uberproportional auf die Wohnkosten
auswirken.

Diese Entwicklung bekommen wir mittels steigender Zahlen
in der Delogierungsprévention und in der Sozialberatungs-
stelle BARWO in der taglichen Arbeit mit.

So wandten sich letztes Jahr um gut 60% mehr Haushalte als 2022 an
uns, die Schwierigkeiten bei der Bezahlung der Miete hatten. Gliick-
licherweise gibt es hier durch den Mietriickstandsfonds des Landes
Tirol und den Wohnschirm:Miete des Bundes gute finanzielle Unter-
stitzungsmaoglichkeiten um Mietverhdltnisse zu sichern. Allerdings
ist das nur eine Hilfe um den akut drohenden Wohnungsverlust zu
verhindern, durch die hohen Wohnkosten werden Viele auch weiter-
hin monatlich vor Problemen bei der Begleichung der Miete stehen,
eine nachhaltige Absicherung wird immer schwieriger und glinstige-
re Alternativen sind kaum zu finden.

Auch das Angebot der Teestube mussten
im letzten Jahr so viele Menschen wie
noch nie nutzen.

Sie kamen um sich und ihre Wasche zu waschen, um sich in geschiitz-
tem Raum aufzuhalten und zu entspannen, um das Gepackauf-
bewahrungsangebot zu nutzen, um zu essen und trinken, oder um
ein entlastendes oder beratendes Gesprach zu bekommen. Durch-
schnittlich kamen Uber 120 Leute tdglich, was auf das Jahr hochge-
rechnet rund 37000 Besuche ergibt. Wiederholt haben wir in den
Tatigkeitsberichten auf die fehlende soziale Ausrichtung der Euro-
pdischen Gemeinschaft hingewiesen, viele die die Teestube nutzen,
missen mangels Moglichkeiten und Unterstiitzung im EU-Heimat-
land unfreiwillig in strukturstarke Regionen ziehen, um dort die
Chance zu ergreifen einen Arbeitsplatz zu finden. Manche von ihnen
sagen, dass sie hier in Wohnungslosigkeit und ohne Anspriiche auf
finanzielle staatliche Unterstiitzung ein besseres Leben haben als
beispielsweise in Ungarn oder Ruménien. Oft ist es allerdings schwie-
rig Arbeit zu finden, einerseits weil es unglaublich ist von der Strafie

aus einer geregelten Arbeit nachzugehen und andererseits, weil oft
Ausbildung und Sprachkenntnisse fehlen.

So muss ich mich auch hier wiederholen: die EU muss sich zu einer
sozialen Gemeinschaft entwickeln und eine finanzielle Absicherung
armutsbedrohter Menschen in allen Mitgliedsstaaten zur Bedingung
machen. Solange manche Lander keine Férderung strukturschwa-
cher Regionen, diskriminierter Minderheiten und keine finanzielle
Unterstiitzung in einer den Landerverhdltnissen angemessenen
Hdhe bieten, werden manche gendtigt sein, ihr Gliick in reicheren
Gegenden zu suchen. Doch leider miissen wir immer wieder erleben,
dass auf diese Gruppe durch Teile der Gesellschaft und Teile der Poli-
tik Druck ausgetibt wird. Fiir den Verein fiir Obdachlose steht jedoch
fest, dass der Druck nach ,,oben®, also an die Bundesregierung und
in weiterer Folge Uber die EU an die einzelnen Mitgliedsstaaten
weitergegeben werden muss, anstatt jenen, die in vollig prekdren
Lebenssituationen sind eine persénliche Schuld zu geben. In der
taglichen Arbeit sind wir natlirlich mit der individuellen Situation
der Unterstiitzungssuchenden konfrontiert, allerdings lassen sich
daraus strukturelle Mdngel erkennen. Eine Individualisierung des
Problems und eine daran gekniipfte Schuldfrage dienen keinesfalls
einer Verbesserung der Lebensbedingungen aller Mitglieder unse-
rer Gesellschaft. Diese strukturellen Herausforderungen miissen in
vielen Bereichen angegangen werden, von der Elementarpadagogik
tiber Chancengleichheit bis zur finanziellen Absicherung und Wohn-
versorgung sind die Aufgaben auf alle Lebensbereiche breit verteilt.

Es werden zwar immer Menschen in akute Notsituationen
- bis hin zur Obdachlosigkeit — kommen, Ziel der Wohnungs-
losenarbeit ist es allerding dabei zu helfen, dass die Zeit der

Notlage so kurz als méglich ist.

Bei unseren strukturellen Defiziten ist es aber enorm schwer
beispielsweise eine Wohnung zu finden. Die sinnvollste Antwort
auf Wohnungslosigkeit stellt aber eine addquate Wohnversorgung
dar. Ein Schritt in die richtige Richtung ware hier die Verbesserung
der Zugangskriterien zu Stadtwohnungen in Innsbruck gewesen. In
einem Arbeitsprozess mit 10 themenspezifischen Workshops wurde
durch Organisation des flirs Wohnen zustdndigen Biirgermeisters
unter breiter Einbindung von Politik, gemeinniitzigen Wohnbau-
tragern, der Stadtverwaltung und Einrichtungen aus der Arbeit
mit Menschen mit Behinderungen sowie der Wohnungslosenhilfe
die Basis fir einen Entwurf neuer Vergaberichtlinien gelegt. Leider
wurde der vom Referat flir Wohnen ausgearbeitete Kompromiss-
vorschlag, der zumindest einige Hiirden abgebaut hatte, bisher nicht
vom Gemeinderat beschlossen. Im Gegenteil: es wurde parallel zur
Wohnungsvergabe eine zweite Liste eingefiihrt, die es beispiels-
weise Einzelpersonen mit einem Einkommen bis zu 3700€ netto
14mal grundsadtzlich ermdglicht eine Stadtwohnung zu bekommen.
Bereits die in der eigentlichen Vergabe zur Anwendung kommenden
Einkommensgrenzen sind sehr hoch (ca. 3085€ 14mal). Anstelle
einer Regelung der privaten Mieten wird auch in diesem Bereich der

Druck nach ,unten“ weitergegeben, indem der zu kleine Anteil an
Stadtwohnungen auch fiir sehr gut Verdienende zuganglich gemacht
wird. Zudem wurde bei neuen Widmungen der Schwerpunkt auf
Bauten, die den Regeln der Wohnbauférderung unterliegen, stark
geschwacht, indem mehr teurere Wohnungen gewidmet werden
sollen. Gerade der Zugang zum meist viel glinstigeren stddtischen
Wohnraum ist fiir unsere Klientel eine sehr wichtige Perspektive, um
aus Wohnungslosigkeit, aus vollig tiberbelegten Wohnungen oder
der dauernden Gefahr die Miete nicht begleichen zu kdnnen, heraus-
zukommen. Aber auch diese Feststellung ist eine Wiederholung...
Eine weitere Wiederholung die jedoch im Gegensatz zu den Vorigen
Freude bereitet, ist der nun folgende Dank:

Das Land Tirol und die Stadt Innsbruck unterstiitzen die Arbeit
des Vereins flir Obdachlose seit fast 40 Jahren zuverldssig mit
Subventionen. Die Absicherung durch dreijahrige Fordervereinba-
rungen bedeutet fiir uns Planbarkeit und befreit uns vom jéhrlichen
Zittern um den Fortbestand sowie der Situation eines finanziellen
Risikos. Daflir und fiir die respektvolle Zusammenarbeit bedanken
wir uns sowohl bei der fiir uns zusténdigen Verwaltung als auch bei
der Politik.

Ein groter Dank gebiihrt all jenen, die uns
iahrlich durch Spenden unterstiitzen.

Gerade in Zeiten, in denen die teuerungsbedingte finanzielle Mehr-
belastung fiir einen gréfieren Teil der Bevolkerung eine Herausforde-
rung darstellt, wissen wir jede Spende sehr zu schatzen. Grundsdtzlich
sehen wir die Bekdmpfung von Armut und Wohnungsnot als Aufgabe
der offentlichen Hand, durch Spenden ist es uns aber mdglich auch
auf personelle Engpdsse, die steigende Nachfrage unserer Angebote,
steigende Kosten, aber auch neue Herausforderungen schnell reagie-
ren zu kdnnen und so auch unseren Anspruch an eine professionelle
Hilfestellung unter Einhaltung sozialer Qualitdtsstandards erfiillen zu
koénnen. Als Beispiel fiir die Verwendung von Spenden méchte ich
gerne ein zusdtzliches Angebot des Vereins nennen: Ein Aspekt der
uns seit langerer Zeit stark beschéftigt, ist die psychische Belastung
unserer Klientel, die sich bis zu psychischen Erkrankungen entwickeln
kann. Da es immer noch grofde Skepsis und Scham, sowie finanzielle
und zeitliche Hiirden bei der Inanspruchnahme von Psychotherapie
gibt, freut es uns sehr, dass dank Spenden zumindest ein paar Stun-
den Psychotherapie mit sehr niederschwelligem Zugang finanziert
werden k&nnen.

Herzlich bedanken mochte ich mich auch bei der Tiroler Hospiz-
Gemeinschaft! Die Zusammenarbeit im Rahmen des Projektes ,,Leo*
ist fir den Verein fiir Obdachlose ein riesen Geschenk. Die Lebens-
erwartung bei wohnungslosen Menschen ist leider um bis zu 20
Jahre niedriger als im Durchschnitt. Chronische Erkrankungen sind
Uberreprasentiert, die gangigen Gesundheitsangebote oftmals liber-
fordert. So freut es uns sehr, dass wir durch Elisabeth Draxl Unter-
stiitzung durch eine fachlich bestens ausgebildete Hospizmitarbeite-

rin mit dem bei uns nétigen niederschwelligen und wertschdtzendem
Zugang ohne Beriihrungsangste bekommen. Wir hoffen sehr, dass
wir bald gemeinsam mit der Hospiz-Gemeinschaft auch ein Wohn-
angebot fir jene realisieren k&nnen, deren Gesundheitszustand nicht
mehr zu verbessern ist.

Wie wichtig das Thema Gesundheit in unserer Arbeit ist,
zeigt auch die jahrelange gute Zusammenarbeit mit dem
Projekt Medcare.

Dem Verein fiir Obdachlose ist die bestmdgliche Versorgung der
zu uns Kommenden aufierordentlich wichtig, daher freut es uns, dass
die engagierten Ehrenamtlichen des Roten Kreuzes jeden Mittwoch
in der Teestube ein drztliches Angebot fiir Nichtversicherte und jene,
die den Weg in die Klinik nicht schaffen, stellen. Vielen Dank dafir!

Den Mitgliedern des Vorstandes geblihrt ein besonderer Dank.

Sie geben dem Verein nicht nur die rechtliche Basis, sie ibernehmen
Verantwortung und tragen durch unterschiedliche Ausbildungen,
Berufe und Lebenssituationen wesentlich zu einer breiten inhalt-
lichen, ethischen und humanitaren Diskussion und Haltung bei. Ich
danke euch sehr fiir das entgegengebrachte Vertrauen und euer
konstruktiv-kritisches Betrachten und Denken!
Abschliefiend bedanke ich mich bei allen, die in den Einrichtungen
des Vereins fiir Obdachlose mitarbeiten. Téglich konfrontiert mit
schier ausweglosen Lebenssituationen, deren Entkommen durch
strukturelle und mitunter personliche Defizite enorm erschwert ist,
gebt ihr weder Vertrauen noch Engagement, sowie die Hoffnung auf
Gleichheit, Solidaritdt und Gerechtigkeit, auf: Grofartig!

Mic\nael Hennermann

Ps:

Beim Lesen des Berichts werden sowoh! Sie sich als auch ihr euch
mit einer Menge Sternderl* konfrontiert sehen. Die Angebote des
Vereins fiir Obdachlose richten sich gemaf unserem Selbstverstidnd-
nifi an Notlagen von Erwachsenen, unabhdngig von Geschlecht,
Herkunft, Aussehen oder Religionszugehdrigkeit. Dieser Haltung
wollen wir auch schriftlich Ausdruck verleihen. Daher verwenden
wir eine geschlechtergerechte Sprache, auch wenn es eine Heraus-
forderung beim Formulieren mit sich bringt. Auch beim Lesen kann
es mitunter eine Herausforderung darstellen - immer dann bitten
wir zu bedenken, dass die ausschliefSliche Nennung von Frauen und
Ménnern eben nicht die gesamte Menschheit umfasst.



Tear”
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Betreutes Wohnen

Selbststandiges Wohnen mit Betreuung

Im diesjdhrigen Tatig-
keitsbericht werden wir
nach einem kurzen Uber-
blick auf die vier Phasen
des betreuten Wohnens
eingehen und diese mit
unseren Praxiserfah-
rungen und Beispielen
ergdnzen, um abschlie-
3end das Jahr Revue
passieren zu lassen.

Letztes Jahr sind wir als Team zusam-
mengewachsen und stabil geblieben
- Cordula Hinterholzer, Lena Rohrer,
Maxime Philippi. Tatkraftig werden wir
als Sozialarbeitsteam unterstiitzt von
unserem Hausmeister Ingo Holer. Trotz-
dem gab es immer wieder Verdnderun-
gen fiir unser Team. Von Janner bis Juni
haben wir Stunden von der Mobilen
Sozialarbeit ibernommen, um Michael
Neuner wahrend seiner Karenz
zu vertreten. Im Herbst hat
Axel Bitterle (Lama Mitarbei-

Q)vx.\\&w\6 ter) Maxime Philippi wahrend

eines zweimonatigen Sabbati-
cals vertreten.m September konnten
wir eine unserer privat angemieteten
Wohnungen durch eine Wohnung der
Stadt Innsbruck austauschen, somit
waren wir auch in diesem Jahr insge-
samt flr 15 Wohnungen und deren
Bewohner*innen zustandig. An dieser
Stelle m&chten wir die Zivildienstleisten-
den des Vereins fiir Obdachlose nicht
unerwdhnt lassen, die uns gemeinsam
mit Ingo Holer bei Aus-, Einzligen und
der Neuanmietung immer wieder unter-
stiitzt haben. Besonders beschaftigten
uns die Aus- (9) sowie Einziige (7) unse-
rer Bewohner*innen. Diese stellen eine
besondere Herausforderung dar fir
uns als Sozialarbeiter*innen und noch-

mal mehr fir unsere Klient*innen. Viele
kennen es wie kréftezehrend ein Umzug
sein kann: organisieren, schleppen, im
Chaos gehen Sachen verloren, sich in
der neuen Umgebung zurechtfinden...

Fiir Menschen mit verschiedensten
Problemlagen, wie kérperlichen
Beeintrdchtigungen und psychischen
Erkrankungen, wird diese Situation
deutlich erschwert.

Zudem fehlen oft die finanziellen Mittel
um fir Kaution und Erstausstattung
aufzukommen sowie materielle und
soziale Ressourcen wie z.B. Auto oder
Bekannte, die einen unterstiitzen
kénnen.

Um ndher zu bringen was dies alles
in der Praxis heifst, schildern wir die
vier Phasen des betreuten Wohnens
Ciin&u&:-, 6efruwm9:—, Auszugs-
and N«ckbci'rcumng.rfkoue). Zum
besseren Verstdndnis ergdnzen wir diese
mit unseren Erfahrungen.

l. Die iint.ussgkouc

In der Einzugsphase wird der bevorste-
hende Bezug einer betreuten Wohnung
vorbereitet. Wie bei einer reguldren
Wohnung, wird ab Einzug die Kaution
und die erste Miete fdllig. Hierbei unter-

Bsp. Finzugsphase

stitzen wir Klient*innen vorab diese
finanziellen Angelegenheiten passend
zu ihrer Einkommenssituation zu kldren.
Falls weitere Unterstiitzung notwendig
ist (Haushaltshilfe, Krankenpflege, etc.),
ist es erforderlich sich zu vernetzen
und notwendige Helfer*innensysteme
vor Einzug bereitzustellen, um einen
reibungslosen und mdglichst stress-
freien Einzug zu gewahrleisten. Es folgt
eine Untermietvertragsunterzeichnung
zusammen mit der Geschaftsfiihrung.
Danach wird der tatsdachliche Umzug
durchgefiihrt. Mit unserem vereinseige-
nen Bus und eigener Muskelkraft helfen
wir den neuen Bewohner*innen ihre
Sachen in die Wohnung zu bringen.

2. Dlie 6¢frcv\v\n9:f\r\w¢

Im Anschluss beginnt die eigentliche
Betreuungsphase. Wédhrend anfangs
oftmals noch biirokratische Angelegen-
heiten im Vordergrund stehen (Klarung
finanzieller Anspriiche und Anpassung
der Anspriiche auf die aktuelle Wohn-
situation, Antrag auf Stadtzimmer/Stadt-
wohnung, Behdrdengdnge, etc.), erfolgt
mit der Zeit der Aufbau einer stabilen
Betreuungsbeziehung, in der verschie-
denste Themen Platz finden kénnen.

Haufige Beratungsthemen sind beispiels-
weise die psychische und physische

Der Einzug gestaltet sich je nach Situation und Person sehr unterschiedlich.
Dieses Jahr ist ein Klient direkt von einem stationdren Aufenthalt auf der
Psychiatrie eingezogen. Auf der psychiatrischen Abteilung konnte er trotz
seines instabilen Zustands nicht bleiben und gleichzeitig konnte auf Alterna-
tiven wie Wohnungslosenunterkiinfte oder bei Bekannten unterzukommen
aufgrund der psychischen Verfassung nicht zurlickgegriffen werden.

Der urspriingliche Einzug wére ca. 2-3 Wochen darauf geplant gewesen. Inner-
halb eines Tages (!) konnte die Wohnung soweit hergerichtet sowie ein Unter-
mietvertrag aufgesetzt und unterschrieben werden. Direkt von der Klinik ist
die Person in unser Biiro in der Kapuzinergasse gekommen und anschlieRend
sind wir gemeinsam in die neue Wohnung gefahren.

Hier ein paar
ISe.isfiele aws der

Praxis

BW - Betreutes Wohnen

Bsp. | Betreuungsphase

neu angepasst.

Ein Klient befand sich lange Zeit im Reha-Geld Bezug, bis der Bezug seitens
der PVA plotzlich eingestellt wurde. Der Klient wollte dagegen eine Klage
einreichen. Er wurde zur AK begleitet. Anschlieftend wurden mit ihm alterna-
tive Moglichkeiten der Existenzsicherung gesucht, damit er in der Zeit bis zur
Entscheidung des Gerichts finanziell abgesichert ist. Gemeinsam wurde mit
dem Klienten ein Mindestsicherungsantrag gestellt. Die Wohnbeihilfe wurde

Bsp. 2 Betreuungsphase

Eine Klientin hatte Zahnschmerzen und bendtigte eine Zahnprothese. Es
wurde mit ihr ein Termin beim Zahngesundheitszentrum vereinbart. Sie
wurde dorthin begleitet. Der Grofiteil der Kosten wurde von der Krankenkasse
tibernommen. Fiir den restlichen Selbstbehalt musste aufgrund des geringen
Einkommens der Klientin ein Antrag beim Unterstiitzungsfonds der OGK
gestellt werden. Dabei wurde die Klientin unterstiitzt. Die Kosten wurden zur

Ganze Ubernommen und die Klientin bekam ihre neue Prothese.

Bsp. 3 Betreuungsphase

Ein Klient spielt liebend gerne Schach. Deshalb wurde ein Schachbrett organi-
siert, um dieses Talent in die Beratung zu integrieren und das Interesse daran
zu fordern. Zwar mussten sich die Betreuungspersonen meistens geschlagen
geben, jedoch sorgte es fiir viel Unterhaltung und stdrkte die gemeinsame
Betreuungsbeziehung. Immerhin - ein bisschen Spafd muss sein!

Gesundheit (Psychotherapieplatzsuche,
Zahngesundheit, Abklarung korperli-
cher Beschwerden, stationdrer Entzug,
etc.), Fragen zur Existenzsicherung
(Mindestsicherungsbezug,  Reha-Geld,
Arbeitsunfahigkeitspension, etc.), Tages-
struktur (Arbeitsuche, Arbeitstrainings,
Beschaftigungsinitiativen), ~ Schulden
(Finanzplan erstellen, Ratenzahlungen
vereinbaren, Vermittlung an Schulden-
beratung), Unterstiitzung bei eigenstan-
digem Wohnen, Weitervermittlung an
spezifische Beratungseinrichtungen, etc.

Die Betreuung beinhaltet neben der
psychosozialen Begleitung auch das
Wohnungsmanagement. Wenn in den
Wohnungen Reparaturen organisiert
und durchgefiihrt oder Einrichtungs-
gegenstande ersetzt werden miissen,

kiimmert sich unser Team um diese
Angelegenheiten. Genauso wie die
Betreuungsbeziehung, brauchen
namlich auch unsere Wohnungen regel-
mafRige Pflege. Die Betreuungsphase
wird getragen durch eine auf Vertrauen
basierte  Betreuungsbeziehung.  Das
braucht Zeit, die wir unseren Klient*in-
nen gerne zur Verfligung stellen.
Zusammen mit ihnen erstellen wir eine
Betreuungsvereinbarung, in der fest-
gehalten werden kann, welche Themen
in der Zeit im Betreuten Wohnen
bearbeitet werden sollen. Diese Verein-
barung wird regelmafiig erneuert, um zu
sehen, welche Ziele bereits erreicht sind,
welche sich eventuell verandert haben
und welche neuen Ziele méglicherweise
hinzugekommen sind.

plnase

NS

2. Die Au&ug:fkouc

AnschlieRend an die Betreuungspha-
se erfolgt die Auszugsphase. Oftmals
kénnen Klient*innen direkt vom Betreu-
ten Wohnen in eine Stadtwohnung
oder ein Stadtzimmer ziehen. Jedoch
erflllen nicht alle die Anspruchsvoraus-
setzungen dafiir. Deshalb unterstiitzen
wir unsere Klientfinnen zusdtzlich
dabei, eine Wohnung am Privatmarkt
zu suchen. Manche Personen brauchen
auch weiterhin eine betreute Wohn-
form.

Dann ist es wichtig, flir sie ein passen-
des Angebot zu finden (bspw. PSP, Pro
Mente, etc.), wo sie im besten Fall lang-
fristig wohnen bleiben k&nnen. Wieder
andere kdnnen eigenstdndig in einer
Wohnung leben, bendtigen jedoch von
extern eine mobile Begleitung, welche
sie verldsslich in ihrem Alltag unter-
stiitzt. Auch hier versuchen wir das
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Bsp. I Auszugsphase

Ein Klient bekam eine Zuweisung fiir ein Stadtzimmer. Gemeinsam mit ihm
wurde ein Antrag fiir die Anmietung beim Sozialamt gestellt. Nachdem der
positive Bescheid gekommen war, wurde der Klient zur lIG begleitet, um den
neuen Mietvertrag zu unterzeichnen. Der Auszug aus der Betreuten Wohnung
wurde vorbereitet: es wurden Umzugskartons zur Verfligung gestellt und
er wurde beim Packen unterstiitzt. Mit dem Vereinsbus wurden die Sachen
dann zum neuen Wohnplatz gebracht. Es brauchte einige helfende Hande -
neben dem Sozialarbeitsteam half auch der vereinsinterne Zivildienstleistende
tatkraftig mit. Der Klient wurde beim Sozialkontakt der ISD angebunden, damit
er kiinftig dort Beratung erhalten kann.

K"“*Qkfd qfeh

Kapuzinergasse 43/1.0G
6020 Innsbruck

Telefon: 0664/88 38 73 52
0664/88 38 73 54

0664 92 4593 0

Fax: 0512/58 07 03 - 28
Email: bw@obdachlose.at
Erreichbar:

Mo - Do, 9:00 Uhr - 12:00 Uhr

passende Angebot zu finden. Aufgrund
des  derzeitigen = Wohnungsmarktes
gestaltet sich die Auszugsphase des
Betreuten Wohnens als sehr schwierig,
Durch die hochschwelligen Vorausset-
zungen (Meldezeiten, Aufenthaltsstatus,
etc.) fiir einen Stadtwohnungsanspruch,
koénnen sich viele unserer Bewohner*in-
nen (noch) nicht dafir anmelden.

Zum anderen ist die Wohnungssuche auf
dem Privatmarkt aufgrund der hohen
Mietpreise und verschiedensten Diskri-
minierungen von sozial benachteiligten
Menschen kaum noch zu bestreiten.
Dadurch sind viele unserer Klient*innen
psychisch sehr belastet und immer
wieder mit Existenzangsten konfrontiert.

Faktenboy

¥ Wartezeit einer Person fur
Srsttermin bei Kassenpsy-
chiaterin: |3 Wochen

¥ Anzahl erfolglose
Anschreiben bei privater
Wohnungssuche einer
Person bis dato: Y6

¥ Anzahl AnFrase_n Fur
einen Platz im Betrenten
Wolhnen: bb

*

Bsp. 2 Auszugsphase

Ein Klient bekam eine Zusage fiir eine Stadtwohnung. Er konnte sich mit
Unterstiitzung von Bekannten bereits selbst gut auf den Umzug vorbereiten.
Sozialarbeiterische Unterstiitzung brauchte es hinsichtlich des Antrags auf
Kautionstibernahme durch das Sozialamt. Diese Kosten konnte er selbst nicht
stemmen. Nach der Zeit im betreuten Wohnen kann er nun selbststandig in
einer unbefristeten Wohnung leben und diese zu seinem zu Hause machen.
Mittlerweile bekommt er Arbeitsunfdhigkeitspension und sein Einkommen ist
gesichert. Aufgrund einer Spielsuchtabhdngigkeit hat er ein betreutes Konto
der Schuldenberatung Uber das laufende Zahlungen wie Miete, Strom etc.
abgewickelt werden. Dafiir stehen wir weiterhin als Ansprechpersonen zur
Verfligung.

Anzahl Monate in denen
die Warteliste guc\:\louen
war: 9

Arnzahl /V\Induhic\aemns
Beschwerde: |

Anzahl Relha-Geld
Beschwerde: |

Y. Die Nachbetrenungsehase

Abgeschlossen wird die Zeit im Betreu-
ten Wohnen durch die Nachbetreuungs-
phase. Diese dauert ca. 6 Monate und
kann freiwillig in Anspruch genommen
werden. In dieser Phase soll der Betreu-
ung der ,letzte Schliff“ verpasst werden
und letzte Hilfestellungen kdnnen
angeboten werden (z.B. Erstausstattung
organisieren fir die neue Wohnung,
finanzielle Leistungen auf neue Wohn-
situation anpassen, etc.).

Abschlieffend mochten wir betonen,
dass es im letzten Jahr viele schéne
Momente im Betreuten Wohnen gab
und gleichzeitig auch einige Herausfor-
derungen. Dazu zédhlen vor allem biiro-
kratische Hiirden, welche die alltagliche
Arbeit erschweren, Diskriminierungen
am Wohnungsmarkt, sowie die soziale

Benachteiligung unserer Klientfinnen.
Daran werden fiir uns die Schwachstel-
len und Méngel eines Systems ersicht-
lich, welches nicht in ausreichendem
Mafde =zuldsst, dass Ressourcen fair
verteilt und gemeinschaftlich genutzt
werden.

Diese Liicke k&nnen wir als Sozial-
arbeiter*innen und (psycho-) soziale
Einrichtungen nicht fiillen.

Es braucht die Gesamtgesellschaft, um
Ressourcen gerecht zu verteilen und
gemeinschaftlich zu nutzen, allen den
Zugang zu diesen zu ermdglichen und
somit Chancengerechtigkeit Realitat
werden zu lassen.

Wichtig ist fir uns trotz allem nicht den
Blick auf die positiven Augenblicke in
unserem Arbeitsalltag zu verlieren: die
schénen und lustigen Momente in der
Betreuung, das diesjahrige gemeinsame
Bowlen mit den Klient*innen im Rahmen
der Freizeitaktivitdt, die personlichen
Erfolge und die beeindruckende Resi-
lienz unserer Klient*innen, sowie eine
respektvolle Zusammenarbeit. Darauf
blicken wir mit Freude zurlick und
wiinschen uns auch fiir das kommende
Jahr viele solche Momente zu erleben.

Verfasst vom BW-Team

BW - Betreutes Wohnen

Faktenbox

Anzahl der Na\d’\mﬁfa&se an
denen wir mit dem Vereinsbus
wunferwegs waren: uwber 20

Anzahl ansgetranschier
Klobrillen: 2

Anzahl der gekanfren
Lampen: |7

Schnitt b6 Monate

Anzahl Teammeetings: 42

Die Na\c\nbcfrem\ngsf\nwe

Anzahl Biro ‘:ﬂa\naen: 18

st Freiwil\is und daunert im

Ein Klient bekam eine Zuweisung in eine Stadtwohnung. Nach dem Umzug
wurde der Klient dabei unterstiitzt, die Erstausstattung beim Sozialamt zu
beantragen. Dazu wurden Kostenvoranschldge fiir die Einrichtung, die Kiiche
und die Waschmaschine bendtigt - diese wurden bei gemeinsamen Besu-
chen im Mobelhaus und dem Elektrofachmarkt eingeholt und anschliefiend
ans Sozialamt geschickt. Nach Erhalt der positiven Bescheide, ging es wieder
zuriick in die Geschafte, um die Bestellungen in Auftrag zu geben. Der ganze
Prozess bedeutete fiir den Klienten eine grof3e psychische Anstrengung und
nahm viel Zeit in Anspruch. Deshalb wurde er zu jedem Termin begleitet und
psychosozial unterstiitzt, um schlussendlich eine eigene Wohnausstattung zu
haben.

Bsp. 2 Nachbetreuungsphase

Ein guter Abschluss ist das, was wir uns fiir die Zusammenarbeit mit unse-
ren Klient*innen wiinschen. Manchmal gelingt das am besten bei einer Tasse
Kaffee! Darum hat es uns sehr gefreut, dass ein Klient gleich das gesamte Team
in sein neues zu Hause auf einen Kaffee eingeladen hat. Auf diese Weise kann
die Zeit im Betreuten Wohnen bei einem kleinen Kaffeekrdnzchen ausklingen.
So kénnen wir die schénen Momente, aber auch die schwierigen noch einmal
Revue passiert lassen.

Hier se\ni-‘s weiter zu den Zahlen

1
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Durschnittsalter aktuelle
Bewohner*innen

Bewohner#innen
18-25 Jahre
Bewohner*innen

dlter als 60
Jahre

Bewohner*innen minderjahrige
41-60 Jahre Kinder

Bewohner*innen
26-40 Jahre

Abldse

prekdr: 2
Familie: 1

6 Frauen 16 Manner

Die durschnaittliche
Aufenthaltsdauer

betrug 578 Tage

Your business, secured.

Ihr Business folgt einem einzigartigen Weg des Wachstums, der Evolution

und neuer Mdglichkeiten. Wahrend Sie diesen Weg gehen, begleiten

Sie die Losungen von Barracuda und passen sich lhren sich andernden

Anspriichen an. Unabhangig davon, wohin dieser Weg Sie fiihrt, schiitzt

Barracuda Ihre E-Mails, Netzwerke, Daten und Applikationen mit innovativen

Losungen, die einfach zu erwerben, bereitzustellen und zu nutzen sind.

Besuchen Sie de.barracuda.com um unsere Losungen kostenlos zu testen.

Stadtwohnung: 4

Stadtzimmer: 2

Nachbetreuungen

Barracuda:

Your journey; secured.

DELO - Delogierungspravention

Beratungsstellen der DELO

Delogierungspravention Tirol— Innsbruck, Imst und Worgl

Durch gezielte Beratung und Beantra-
gung von Unterstiitzungsleistungen
zur Begleichung von Mietriickstanden,
unterstiitzen die Mitarbeiter*innen der
Delogierungspravention Menschen,
die vom Wohnungsverlust bedroht
sind. Im Fokus liegt dabei immer eine
madglichst nachhaltige Stabilisierung
der Gesamtsituation.

Das Jahr 2023 war in den Beratungsstellen der DELO -
Delogierungspravention durchaus herausfordernd, zumal mit
Beginn des Jahres die Anfragen nach Beratungen erheblich
zunahmen. Uber das Jahr gerechnet haben 1145 Haushalte
eine Erstberatung bei der Delogierungspravention wahrge-
nommen, das ist eine Steigerung um 61 % im Vergleich zum
Vorjahr. Der gestiegene Bedarf an Beratung zur Wohnungs-
sicherung zeichnete sich Uber das gesamte Jahr ab und hatte
seinen H6hepunkt in den Monaten Juni bis September.

Die Sommermonate brachten die Berater*innen der DELO
Tirol in Innsbruck, aber auch in den regionalen Beratungsstel-
len in Worgl und Imst, ins Schwitzen, da viele Mieter*innen mit
nicht bezahlbaren Betriebskostenabrechnungen konfrontiert
waren. Mieter*innen, deren Beheizung lber die Betriebskos-
ten abgerechnet wird, widerfuhr mit der Betriebskostenab-
rechnung eine Ernlichterung aufgrund der Teuerung bei den
Energiepreisen. Aber nicht nur die gestiegenen Betriebskos-
ten fihrten dazu, dass Mieter*innen unsere Beratungsstellen
aufsuchten:  auch riickwirkende Indexierungen aufgrund
der mehrmaligen Uberschreitung des Schwellenwertes des
Verbraucherpreisindex (2022/2023), sowie Uiberdurchschnittli-
che Preissteigerungen bei laufenden Wohnkosten, sorgten fiir
existenzbedrohende finanzielle Herausforderungen und der
Bedrohung des Wohnraums. Bestehen Zahlungsriickstande
kdnnen Vermieter*innen eine Mietzins- und Raumungsklage
bei Gericht einreichen, welche zum Wohnungsverlust durch
zwangsweise Rdumung fiihren kann.

Die Hochstsdtze der Wohnkostenverordnung im Tiroler
Mindestsicherungsgesetz wurden von September 2022 bis
Dezember 2023, in einer Zeit in der sich Steigerungen bei Miet-
und Energiekosten erheblich abzeichneten, nicht angehoben.
Dies brachte Mindestsicherungsbezieher*innen oftmals in
prekdre finanzielle Situationen, da sie eklatante Summen

zusdtzlich aus ihrem Lebensunterhalt in die Mietzahlungen
stecken mussten.

Die mit 1.12.23 in Kraft tretende neue Wohnkostenverordnung
stellt zwar in einigen Kategorien eine wesentliche Verbesse-
rung dar, liegt jedoch immer noch unter den realen Verhalt-
nissen am Tiroler Wohnungsmarkt.

Auch 2023 hat sich wieder einmal bestdtigt, dass fiir viele
Mieter*innen in Tirol unabhdngig vom Einkommen monat-
liche Ausgaben fiir Wohnen und Energie eine kaum stemm-
bare Ausgabe darstellen und es immer schwieriger wird,
diese Kosten dauerhaft zur Génze bezahlen zu kdnnen. Diese
Problematik fokussiert sich mittlerweile nicht mehr nur auf
Haushalte an der Armutsgefdhrdungsschwelle, sondern ist
mittlerweile auch bei Haushalten mit mittlerem Einkommen
angekommen.

Es ist daher davon auszugehen, dass der grof3e Bedarf
an Beratungen in der DELO - Delogierungspravention
aufgrund der konstant angespannten Lage am Tiroler
Wohnungsmarkt anhdlt, solange keine nachhaltigen struktu-
rellen Lésungen ergriffen werden.

Anzudenken sind hier sowohl die Uberarbeitung des Miet-
rechtsgesetzes, beispielsweise hinsichtlich Befristungen,
sowie der Einflihrung eines Mietpreisdeckels im freien und
nicht preisregulierten Mietsektor (Teilanwendungs- und
Vollausnahmebereich MRG). Ebenso der Ausbau des gemein-
nlitzigen Wohnbaus, sowie ein niederschwelliger und zielge-
richteter Zugang zu Stadt- und Gemeindewohnungen kdnnten
langfristig eine Entzerrung der angespannten Situation am
Wohnungsmarkt bringen.

Die Einmalunterstiitzungen zur Entlastung bei den Wohn-
kosten, die in den letzten Jahren durch das Land Tirol (2021
Mietriickstandsfonds) und Bund (2022: Wohnschirm:Miete)
ins Leben gerufen wurden, sind hilfreiche Mittel um eine
Wohnungssicherung bei drohendem Wohnungsverlust kurz-
und mittelfristig moglich zu machen, insbesondere, wenn
Erspartes bereits aufgebraucht wurde und keine finanziellen
Polster zur Verfligung stehen.

Die meisten Antrdge auf einmalige Unterstiitzungen stellten
die Mitarbeiter*innen der DELO Tirol heuer beim Programm
Wohschirm:Miete des Bundes. Es wurden im Gesamtjahr 481
Antrdge bewilligt und insgesamt einmalige Unterstiitzungen in
der Hohe von gesamt 1.179.510,97 € an Vermieter*innen im
Bundesland Tirol zur Begleichung von Mietriickstanden und
der damit einhergehenden Verhinderung eines Wohnungsver-
lustes ausbezahlt.



14

DELO - Delogierungspravention

Interne Entwicklungen in der DELO

Die dynamischen externen Entwicklungen, welche die Arbeit
und den Andrang in der DELO in diesem Jahr mafigeblich
beeinflusst haben, waren auch begleitet von diversen internen
strukturellen Weiterentwicklungen und personellen Aufsto-
ckungen.

So hatten wir auf den Zuwachs an Anforderungen und der
wachsenden Komplexitdt im Bereich der Delogierungspraven-
tion reagiert und uns bereits ab 2022 strukturell so verdndert,
dass ein Stellenprofil fiir eine fachliche und inhaltliche Leitung,
welche bislang von der Geschéftsfiihrung des Vereins direkt
tibernommen worden war, flir die 3 Beratungsstellen der
DELO ausgearbeitet wurde. Ab 1. Mdrz libernahm Kristin Fetz
diese Stelle. Zudem konnten wir, aufgrund der Bearbeitungs-
pauschalen, welche wir durch Antragstellun-

gen bei Wohnschirm:Miete erhalten,
auf den gestiegenen Andrang reagie-
ren und 2 neue Kolleg*innen (Nuran
Ekingen, Johanna Krotthammer)
am Standort Innsbruck einstellen.
Dies hatte zur Folge, dass wir auch
raumlich erweitern mussten, und es
sich so ergab, dass das Biiro in der
Kapuzinergasse um 3 Blrordume
erweitert wurde. In der Beratungs-
stelle in Innsbruck verabschiedete
sich Eva Paulus im September in die
wohlverdiente Bildungskarenz, und
wir durften einen ehemaligen Kollegen, Jakob Schnizer, erneut
im Team willkommen heifsen.

Delogierungspridvention 2023

Monatliche
Augaben far
Wohnen und
inergic sind

fur viele kaum

stemmbar

Haushalte 1272
davon ausschliefiliche Nachbetreuung 70
Betreuungsverldufe* 1286
Haushalte ohne mj. Kinder 631
Haushalte mit mj. Kinder 580
Personen im Haushalt 2986
davon vj. Personen 1808

davon Minderjihrige 1178

*67 Haushalte wurden 2023 zweimal betreut und beraten

Der verstarkte Andrang liber den Sommer war heuer auch
stark an unseren regionalen Standorten in Imst und Worgl
splrbar. Im Rahmen einer Klausur haben wir uns daher mit
dem Team Worgl intensiv dem Status Quo, dem gestiegenen
Bedarf und dem Ausblick fiir den Standort gewidmet.

Am Standort Innsbruck musste ebenso reagiert werden, da
der Andrang fiir Erstberatungen wihrend der Offnungs-
zeiten nicht mehr weiter bewaltigbar war.

So stellten wir auf ein terminbasiertes System fiir Erstge-
sprache um, was es moglich machte, bereits vorab zu filtern,
ob eine Zustdndigkeit der Delogierungspravention gegeben
ist, und ob eine dringliche zeitnahe Abkldrung (beispielsweise
aufgrund eines fortgeschrittenen Raumungsverfahrens)
notwendig ist. Diese Umstellung sorgte fiir grof3e Erleich-
terung im Team und wurde in dieser Art auch in den

regionalen Beratungsstellen der DELO {ibernommen.
Die DELO blickt auf ein ereignis- und arbeitsreiches
Jahr zurlick und bedankt sich bej all ihren Systempart-
ner*innen fir die Zusammenarbeit im Sinne der erfolg-
reichen Wohnungssicherung unserer Klient*innen!

Fiir das Team der DELO - Delogierungspravention Tirol
Kristin Fetz, Leitung

Betreuungsverldufe nach Bezirken

Bezirke 691

N o\«\nunsssih\aﬂov\ bei $rstkontakt

Gemeindewohnung _ 274
Stadtwohnung _ 222
Betreute Wohnung l 1
Stadtzimmer I 10
Sonstiges 9
Eigentum I 9
Betriebswohnung 5
Unbekannt I 2

629

Verfahrensstand bei (See,no\igums

ohne Verfahren 726
Verfahren eingeleitet
mit Rdumungsurteil
mit Exekutionsurteil
mit Riumungstermin

Nicht erhoben

5
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(Sefreuunssverl'olv\?e nach Prusgang

Wohnung gesichert

Ausgang nicht bekannt

Abbruch durch den/die Klientin

Nicht Zielgruppe der Delogierungsprivention

Fall noch offen

Wohnungswechsel

Wohnung nicht leistbar

Sonstiges

Delogierung durchgefiihrt

21

1

Intervention (Vermieter*in)

Beratung (Allgemein, Finanziell, Rechtlich)

Intervention (Mindestsicherung)

Antrag (Wohnschirm Sicherung)

Antrag (Mietriickstandsfonds)

Antrag (Mindestsicherung §14a)

Weitervermittlung

Antrag (Wohnschirm Wechsel)

Rechtsmittel

Beratungsstelle
Innsbruck
Kapuzinergasse 43/EG
6020 Innsbruck

Tel. 0664/195 4348

Fax 0512/58 17 54-18
office@delo.tirol
Offnungszeiten

Mo, Di, Do, Fr: 9-12 Uhr
Mi: 16-18 Uhr

Beratungsstelle
Imst

6460 Imst

Offnungszeitenv

Kont

Christian-Plattner-Str. 6
Tel. 0664/167 48 54

Di: 9:00 - 12:00 Uhr
Do: 13:00 - 16:00 Uhr

Beratungsstelle
Worgl

BahnhofstraRe 53, 2. St.

6300 Worgl

Tel. 0664/917 9419
woergl@delo.tirol
Offnungszeiten

Mo: 09:00 - 12:00 Uhr
Di: 13:00 - 16:00 Uhr
Do: 09:00 - 12:00 Uhr

BARWO

Hilfestellung bel der
Existenzsicherung

Das BARWO ist eine
Beratungsstelle fiir
volljdhrige Menschen in
existenziellen Notlagen,
mit dem {ibergeordneten
Ziel der Pravention von
Wohnungslosigkeit.
Zusétzlich bietet das
BARWO die Mdglich-
keit, dass sich von
Wohnungslosigkeit
betroffene Personen eine
Post- oder Meldeadresse
(ohne Wohnsitzquali-
tdt) einrichten kénnen.
Dieses - sehr existen-
zielle Angebot - haben
im Jahr 2023 im Schnitt
ca. 350 Personen in
Anspruch genommen.

Im BARWO stehen von Montag bis Frei-
tag zu den Offnungszeiten (MO, DI, DO
und FR 09.00 - 12.00 Uhr und Ml 15.00
- 17.00 Uhr) 6 Sozialarbeiter*innen zur
Verfligung. Da sich unsere Kollegin Julia
Herold seit Ende Juli 2023 in Elternka-
renz befindet, wird diese derzeit durch
Teresa von Matthey vertreten. Zusdtz-
lich wird die Beratungsstelle durch
einen Zivildienstleistenden unterstiitzt,
welcher wihrend der Offnungszeiten
fir Postanfragen und Postausgabe
zustandig ist. Bis Mai 2023 war in dieser
Funktion Harun Aydemir tdtig, seit
September 2023 leistet Noah Sparber
seinen Zivildienst im BARWO. In den
Sommermonaten bekamen wir wieder
Unterstiitzung durch unsere Ferialmit-
arbeiterin Franca Heisig. Darliber hinaus

BARWO - Existenzsicherung

verfiigt das BARWO seit Juli 2019 Uber
eine Familiennotwohnung, welche akut
von Wohnungslosigkeit  betroffenen
Familien kurzfristig eine Ubergangswoh-
nung bieten soll.

Das Wohnobjekt befindet sich in
Innsbruck und wird von der Stadt Inns-
bruck an den Verein fiir Obdachlose
vermietet.

Die Familiennotwohnung wird von 2
Mitarbeiter*innen des BARWO betreut.
Zentral ist dabei die Unterstilitzung der
Familie bei der Wohnungssuche. Das
Konzept sieht vor, dass die Familien im
Schnitt nach sechs Monaten eine geeig-
nete Mietwohnung gefunden haben, die
Realitdt des Tiroler Mietmarktes spricht
jedoch anderes: die derzeitige Familie
ist bereits seit Uber zwei Jahren in der
Wohnung, trotz intensivster Wohnungs-
suche kam es bisher zu keiner erfolgrei-
chen Anmietung,.

Im Sinne der Niederschwelligkeit
kénnen Menschen das BARWO zu
den Offnungszeiten ohne vorherige
Terminvereinbarung fiir Anfragen und
Beratungen aufsuchen.

Dafiir stehen tdglich zwei Sozialarbei-
terfinnen zur Verfligung, die restlichen
Mitarbeiter*innen arbeiten auf Termin-
basis.

Eines der zentralen Themen der Bera-
tung ist Existenzsicherung: hier geht
es darum abzukldaren, ob und welche
Anspriiche (beispielsweise Mindestsi-
cherung, AMS Leistungen, Mietzinsbei-
hilfe) geltend gemacht werden kénnen
und bei der Geltendmachung dieser
behilflich zu sein.

Daneben bietet das BARWO auch
Hilfestellungen bei der Wohnungssuche
und bei der Arbeitssuche, insbesondere
beim Erstellen von Lebensldufen und
Verfassen von Bewerbungsschreiben.
Bei Bedarf wird an spezialisierte Einrich-
tungen, wie beispielsweise Schulden-
beratung, Delogierungspraventions-
stelle oder psychosoziale Einrichtungen,
weitervermittelt.

Die (Miet-)Preisspirale
dreht sich weiter...

2023 waren zwei Themen sehr dominie-
rend in unserer Beratungsarbeit: zum
einen stark steigende Lebenserhaltungs-
kosten und zum anderen eine weitere
Verknappung von Wohnraum in Tirol.
Von der stark angestiegenen Inflation
sind armutsgefdhrdete und armutsbe-
troffene Menschen - und somit unsere
Klient*innen - in besonders hohem
Ausmafd betroffen, da sie ja bereits - im
Vergleich zur Gesamtbevélkerung -
tUberproportional viel fiir die Deckung
ihrer Grundbediirfnisse (Wohnen, Ener-
gie, Lebensmittel) aufwenden miissen.
So sind sie besonders vulnerabel, wenn
Fixkosten ansteigen, da sie sich nicht,
wie finanziell besser gestellte Menschen,
einfach in anderen Lebensbereichen
(Freizeitverhalten, Restaurantbesuche,
etc.) einschranken oder auf ihr Erspar-
tes zuriickgreifen kénnen.

Zudem hat sich in den letzten zwei
Jahren gezeigt, dass die Steigerung der
Mietpreise (va. bei Neuanmietungen)
deutlich Uber der Inflationsrate liegt.
Das trifft vor allem auf private Mietwoh-
nungen zu, da der private Mietmarkt viel
starker von Spekulationen getrieben
wird und Wohnungen fast ausschliefilich
nur noch befristet auf 3-Jahresvertrage
vermietet werden und so zusatzlich zu
den regelmafigen Erhdhungen aufgrund
von Kategorie- und Richtwertmieten
bei jeder Vertragsverlangerung oder
Neuvermietung der Mietzins angehoben
wird.

Dieser Effekt ist laut Momentum
Institut vor allem in den westlichen
Bundesldndern sehr deutlich zu
beobachten.

Da in Tirol ohnehin das Angebot an
gemeinnlitzigen Wohnungen viel gerin-
ger ist als beispielsweise in Wien und
zudem der Zugang zum gemeinniitzi-
gen Wohnbau durch unterschiedliche
Kriterien wie Aufenthaltstitel, Mindest-
dauer der Wohnsitzmeldung in einer
Gemeinde, etc. beschrankt wird, sind
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viele unserer Klient*innen auf den priva-
ten Mietmarkt angewiesen und sind so
von der eben beschriebenen Dynamik in
besonderem Mafie betroffen.

... auch die Oifentliche
Hand tragt dazu bei...

Einen  erheblichen  (prozentuellen)
Anteil vor allem bei den unteren und
mittleren Einkommen stellen neben den
wie schon oben beschrieben steigenden
Ausgaben fiir Mietkosten auch die seit
2022 massiv gestiegenen Aufwendungen
fur Energie (Strom- und Heizkosten)
dar. Preistreiber dabei sind leider zu
einem grofien Teil Energieversorger, die
sich im Eigentum der Offentlichen Hand
befinden.

Kinderthemen 3,7%

BARWOQ - Existenzsicherung

Das mag zwar unter dem Gesichtspunkt
der damit erzielten hohen Einnahmen fiir
das jeweilige Haushaltsbudget verstand-
lich sein, lauft aber dem eigentlichen
Zweck der Abdeckung von elementaren
Grundbeduirfnissen durch Einrichtungen
der Offentlichen Hand entgegen, diese
in notwendigem (und va. auch leist-
barem!) Umfang sicherzustellen. Diese
Bereiche (medizinische Versorgung,
Pflege, Offentlicher Verkehr, Bildung,
Kinderbetreuung, Energie, u.d.) werden
(bzw. wurden) aus diesem Grund eben
nicht dem ,freien Spiel“ der Markte
Uberlassen bzw. damit verbundenen
Mechanismen unterworfen.

Ein Folgeproblem dieser (jahrlich/
exponentielll) massiv steigenden Ener-
giepreise ergibt sich daraus, dass diese
mit einem hohen Anteil1 in die Berech-
nung der (Gesamt-)Inflation einflieRen,
wodurch sie wiederum eben auch in
diesen elementaren Bereichen (Mieten,
Lebensmittel,..) durch die laufenden
(und nach wie vor nicht wie in anderen
Landern bei zb. Energie und Mieten
gedeckelten!) Indexanpassung einen
Hauptgrund fiir das (somit nicht in dem
Ausmafd gerechtfertigte) explodiernde
Preissteigerungskarusell schaffen. Dies
verursacht auf Dauer immer massivere
gesamtwirtschaftliche Schaden.

Tatigkeiten

Qualifizierung 0,5%

Wohnungssuche 13,5%

\ Sonstige Behdrdenkontakte 4,8%

Gesundheit25% \ ' Arbeitssuche 6,6%

Nationalitat

759 -

318

Drittstaatsangehéorige

Mannlich

Existenzsicherung 34,4%

EU/EWR-Biirger*innen

Weiblich

315

Ostereicher*innen

. Divers

‘ Post/Meldeadresse 10,2%

Existenz Einzelfallhilfe 23,8%

Klientinnen

Neukontakte
Nicht erhoben 8

Divers

Maénnlich

Weiblich

Gesamt

573

804

1388

1971

Kontakidalen
—

BARWO

Kapuzinergasse 43/EG
6020 Innsbruck
Telefon 0512/58 17 54, Fax -18
office@barwo.at

Biiro: Mo, Di, Do, Fr
9:00 Uhr - 12:00 Uhr

Mi 15:00 Uhr - 17:00 Uhr

Mobile Sozialarbeit

Ambulante Nachsorge fur Menschen in schwierigen Lebenssituationen

Die mobile Sozialarbeit, kurz MOSA,
ergdnzt seit gut drei Jahren das
Angebot des Vereins flir Obdachlose.
Als  niederschwelliger  aufsuchender
Dienst ist MOSA aus der Notwendig-
keit heraus entstanden, Menschen die
sich in schwierigen Lebenssituationen
mit komplexen Problemlagen befinden
addquat zu beraten und zu begleiten.
Die MOSA ist ein vereinsinternes Ange-
bot, welches aktiviert wird, wenn die
Ressourcen in den zuweisenden Institu-
tionen nicht ausreichen, um angemesse-
ne Unterstiitzung zu bieten und es einer
nachgehenden Sozialarbeit bedarf, um
die Ausgangssituation der Betroffenen
nachhaltig verbessern zu kénnen. Das
Team der Mobilen Sozialarbeit besteht
aus zwei Mitarbeiter*innen die zu je 30
Stunden angestellt sind. Aus paritdti-
schen Griinden ist das Team gemischt-
geschlechtlich.

Die Angebotsnutzer*innen der Institu-

tion MOSA befinden sich zu Beginn der

Zusammenarbeit meist in einer akuten
Krisensituation.

Der Kontakt und die Zusammenarbeit
folgen dem Prinzip der Freiwilligkeit.
Die Begegnung der Menschen in ihrer
Lebenswelt und ihrem privaten Raum,
setzt eine akzeptierende und lebens-
weltorientierte Grundhaltung voraus.
Wodurch eine vertrauensvolle und
konstruktive Arbeitsbeziehung geschaf-
fen wird, die eine gemeinschaftliche
Problemdefinition und das Erarbeiten
konstruktiver Losungsstrategien ermog-
licht. Langfristigkeit und Kontinuitdt im
Beziehungsgeschehen spielen dabei
eine wesentliche Rolle.

Auf Grund der Tatsache, dass
verstdrkt Menschen in einer schlechten
gesundheitlichen Verfassung auf mobi-
le Dienste angewiesen sind und es an
niederschwelligen medizinischen Ange-
boten mangelt, besteht seit Oktober
2022 eine enge Kooperation mit Elisa-
beth Draxl von der Hospizgemeinschaft
Tirol, die als ,,Projekt Leo in gesundheit-
lichen Fragen Unterstiitzung bietet und
in herausfordernden Lebenssituationen
eine auf individuelle Bediirfnisse ange-
passte Versorgung ermoglicht. Dieses
zusdtzliche Angebot unterstreicht unse-
re Wahrnehmung, dass viele Personen

in ihren Wohnungen mangelversorgt
leben und sozial vereinsamt versuchen
ihren Alltag zu bewdltigen. Mit der Hilfe
vom Projekt Leo konnte letztes Jahr ein
schwer erkrankter Mann wiirdevoll bis
zu seinem Tod begleitet werden. Ohne
Kooperation mit der Hospizgemein-
schaft ware diese intensive Begleitung
nicht moglich gewesen.

Die Mitarbeiter*innen der Mobilen
Sozialarbeit begleiten jeweils durch-
schnittlich zehn Personen. Das Alter der
Angebotsnutzerfinnen liegt zwischen 27
und 74 Jahren. Dementsprechend viel-
féltig sind die Themen und Aufgabenfel-
der die Menschen mitbringen. Gesund-
heitliche Probleme umfassen physische
und psychische Erkrankungen. Existen-
zielle Probleme reichen von fehlendem
Einkommen, Uberschuldung bis zum
unmittelbar  drohenden  Wohnungs-
verlust. Auf Grund der vielfdltigen
Ausgangslagen bietet MOSA individuelle
Unterstiitzung, was eine flexible und
angepasste Arbeitsmethodik erfordert.
Ziel ist es, die Situation und Lebens-
qualitdat der Menschen zu verbessern.
Existenzsicherung, Wohnungserhalt und
addquate medizinische Versorgung sind
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wichtige Kernelemente in der Stabilisierung der jeweiligen
Lebenssituationen. MOSA versucht dabei zu motivieren, ohne
aufdringlich zu sein.

2023 gab es viele Anfragen von vereinsinternen Mitarbeiter*in-
nen, aber auch von externen Systempartner*innen.

Leider konnten auf Grund von Ressourcenmangel viele
Menschen, auch wenn es noch so notwendig erschien, nicht
von MOSA aufgenommen werden.

Um trotzdem Unterstiitzung zu bieten, haben sich die
Mitarbeiter*innen dazu entschieden in Einzelfdllen vereins-
interne Institutionen in ihrer Arbeit bei Bedarf und bestehen-
der Notwendigkeit punktuell zu unterstiitzen. Vor allem bei
Behdrdengédngen aber auch anderen Themenbereichen kann
dies eine enorme Erleichterung flir die Betroffenen sein und
zu einem positiven Ergebnis beitragen.

Ein Sachverhalt mit dem die Institution MOSA regelmafiig

konfrontiert wird, ist das Problem der Weitervermittlung an
geeignete Einrichtungen. Auch wenn die Lebenssituation der
Betroffenen durch die Unterstiitzung von MOSA verbessert,
beziehungsweise stabilisiert werden konnte und eine lose
nachgehende Beratung ausreichen wiirde um die erarbeitete
Lebensqualitdt zu erhalten, fehlt es in der sozialen Landschaft
genau an diesen niederschwelligen nachfragenden Angebo-
ten. Ein Ausbau der aufsuchenden Dienste wdre nicht nur
wiinschenswert, sondern kdnnte praventiv existenzielle Krisen
und Leid verhindern.
Michael Neuner war vom 01.01.2023 bis 30.06.2023 in Karenz.
Vielen Dank an Hanneliese Hoferichter von der Delogierungs-
pravention und dem Team vom Betreuten Wohnen fiir die
unkomplizierte Vertretung.

Michael Neuner

KLEIDERAUSGABE

Wir sind mehr als nur die Kleiderausgabel

Nun ist wieder ein Jahr mit vielen schdnen, traurigen, beson-
deren Momenten verstrichen. Als Erstes mdchte ich mich bei
unseren Spender*innen bedanken, die regelmafdig mit guter
und teilweise neuwertiger Kleidung unser Sortiment erweitern.
Somit ist die Mdglichkeit gegeben, dass unsere Klient*innen
zufrieden und gut versorgt unsere Raumlichkeiten verlassen.
Ohne jeden und jede einzelne Spender*in, die bei uns tdglich
Kleidung abgeben, wére unsere Arbeit nicht moglich.

Ein ebenso grofies Dankeschon gilt unseren Systempartnern
Wams und Ho & Ruck, welche uns zusatzlich mit Schlafsédcken,
Decken, Schuhen und Zelten helfen. Auch folgenden Grof3-
spender*innen:

- Gemeinde Maﬂrb\o&n

- Fa. Ragg (Loni Mussmann)

- Tiuag

- Sport Speeial

- den Ministrant¥Finnen aus Weer

mochten wir unseren Dank aussprechen, da wir durch ihre
Spenden unsere Klient¥innen unterstiitzen und ausstatten
konnten.

Im Jahr 2023 fand auch ein grofies soziales Engagement
durch die Interspar-Mitarbeiterlnnen (Fr. Sylvia Reinstadler,
Hr. Florian Abentung und Hr. Marko Lovric) statt, welche eine
Tombola bei ihrer Weihnachtsfeier organisierten und Spenden
fir die Kleiderausgabe gesammelt haben. Der Betrag von 500€
wurde in neue Jogginghosen investiert. Vielen Dank!

Das Jahr 2023 war leider auch durch einen enormen Anstieg

der Besucher*innenanzahl gekennzeichnet (durchschnittlich
von 17 - 20 auf 25 - 30 Personen téglich), welche taglich auf
unsere Hilfe angewiesen sind. Aus diesem Grunde méchte ich
mich herzlich bei meinen Kolleginnen Leni und Magdalena
bedanken. Auch in schwierigen und herausfordernden Situa-
tionen wurde Ruhe und Professionalitdt bewahrt. Danke fiir
das Engagement und den Humor, den es flir gewisse Tage
erfordert, um aus manchen Situationen die Schwere rauszu-
nehmen.

Ebenso durften wir 2023 drei neue Rehamitarbeiter¥innen
in der Kleiderausgabe willkommen heif3en.

Durch die hier gebotene Halbtagesstruktur werden Regelma-
figkeit, Verantwortung, Zeitmanagement und Teamfdhigkeit
erarbeitet und praktiziert. Somit ist die Unterstiitzung unserer
Rehamitarbeiter*innen flir den reibungslosen Ablauf der Klei-
derausgabe von grofder Bedeutung.

Das Besondere daran ist, dass keine fixe Aufgabenteilung statt-
findet und die Rehamitarbeiter*innen immer die Mdglichkeit
haben, die fiir sie passende Rolle einzunehmen (Spenden
entgegennehmen, bei der Ausgabe mithelfen, Kleidung sortie-
ren und einrdumen,...).

Einmal im Monat finden Freizeitaktivitdten mit unseren Reha-
Mitarbeiter:innen statt. Durch die verschiedenen Ausfliige
(Museen, Sommerrodeln, Kristallwelten, ...) sollen kulturelle
und sportliche Mdglichkeiten in Innsbruck und Umgebung
aufgezeigt werden. Ebenso sind sie ein schoner Ausgleich zu
unserem oftmals stressigen Vormittag.

Kleiderausgabe - Wir sind mehr
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suamf 9uaw\+

Auch an unsere Klient*innen méchte ich ein DANKE ausspre-
chen, denn das Vertrauen, welches sie uns taglich entgegen-
bringen mdchte ich nicht als selbstverstandlich abtun!

Die aufRertourlichen Besuche unserer Klient*innen unterstrei-
chen die Qualitat unserer Arbeit.

Sie kommen nicht nur um Kleidung zu holen, sondern um uns
Uber ihre positiven und negativen Erfahrungen, mit denen
sie konfrontiert sind, zu berichten und uns dadurch an ihrem
Leben teilhaben lassen.

Zahlen und Fakten

Im Jahr 2023 kamen 1073 Klient:innen zu uns in die Kleider-
ausgabe. Es war demnach sowohl ein Anstieg der Klient:innen-
zahl als auch der tatsdchlich ausgegebenen Kleidungsstiicke
zu vermerken. Ebenso wurde unsere barrierefreie Dusche
hdufiger genutzt. Durch diese Statistik wird ersichtlich, dass
ein steigender Bedarf besteht, welchem wir auch im Jahr 2024
gerecht werden wollen.

Vielen Dank fiir das tolle 2023!

Anita Moritz
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Viaduktbogen 35
6020 Innsbruck

Telefon: 0512/56 06 23
Fax: 0512/56 06 23 - 4
Email: kleiderausgabe@obdachlose.at
Offnungszeiten Kleiderausgabe:
Mo - Fr 9:00 - 12:00 Uhr
Administration und Lagerarbeit:
8:30 - 9:00 Uhr, 12:00 - 13:30 Uhr
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LAMA 2.0

Beschaftigungsprojekt fur
alkoholkranke Menschen.

Das Jahr 2023 kniipfte inhalt-
lich und strukturell an die
Ereignisse des Vorjahres

an, wie ich sie bereits im
vergangenen Tdtigkeitsbericht
erwdhnte.

Das ganze Jahr Uber gab es kaum Informationen
tiber den zukiinftigen Fortbestand des Hofes am
Wattenberg und das verunmaoglichte eine konkre-
te Planung - auch die dort verbliebenen Tiere
konnten lber diesen Umstand nicht hinwegtdu-
schen. Aufgrund dieser Erfahrung schien eine
Suche nach Alternativen notwendig. Es gelang,
neben dem Alpaka- und Lamahof in Gnadenwald,
Anfang des Jahres eine weitere vorerst sinnvolle
Ergdanzung fir das Projekt zu gewinnen. Zudem
konnten wir neben den in Summe drei H6fen am
Wattenberg, in Volders und in Gnadenwald, einen
weiteren Hof im Raum Tulfes hinzugesellen.

Wochentliche Besuche fanden nun auch an
diesem sogenannten Moser-Hof statt. Hier galt
es, neben dem Gefliigel, den Kaninchen, den
beiden Pferden vor allem den verschmusten Esel
zu versorgen. Was die Diversitdt der Gehdfte
angeht, so erfolgte deren Suche frei nach dem
Motto:

»Wenn ein bisher bewdhrtes und eingespieltes
Verhalten nicht mehr zum gewiinschten Erfolg
verhilft, dann @ndere es*

Der hierdurch geschaffene Gestaltungsspiel-
raum schuf Perspektiven, welche sich jeweils
auch auf die direkte Tatigkeit an den Vormittagen
auszuwirken vermochte.

Prinzipiell verschaffen klare Strukturen nicht
nur der Anleitung Gestaltungsmoglichkeiten,
sondern verhelfen vor allem doch den Teilneh-
mer*innen zu Orientierung und ermdglichen
diesen ebenso gestalterische Handlungsspiel-
rdume und regen Uber dies zur aktiven Teilnahme
am Projekt an. Es hat sich nicht umsonst bereits
im Vorjahr abgezeichnet, dass der regelmdfiige
Halbtag in der Wochenmitte in Gnadenwald laut
Teilnahmestatistik zum beliebtesten Wochentag

LAMA - Beschéftigungsprojekt

Google sagt, ein

Lama in freier
Wildbalhn wird im
Schnitt mindestens 20
Jahre alt

beim LAMA avancierte. Wie bereits im Tatigkeitsbericht von 2022 erwahnt,
gibt es hier neben der Versorgung der Tiere auch die Moglichkeit und vor
allem Zeit, sich mit den Alpakas und Lamas zu beschaftigen und mit diesen
Wanderungen zu unternehmen - das ist mittlerweile ein fester Bestandteil
dieses Vormittags.

Die Motivation der Teilnehmer*innen befand sich Anfang des Jahres auf
einem moderat stabilen Level und steigerte sich im Jahresverlauf merklich.
Die Gesamtsumme der Teilnahmen pro Vormittag wuchs im Vorjahr auf
immerhin 1195.

Diese Summe verteilt sich auf insgesamt 18 Teilnehmer*innen.

Uber die Jahre gesehen, war dieses Teilnahme-Phinomen einem sich stén-
dig abwechselnden Kreislauf unterworfen. Je nach Gruppenzusammenset-
zung und der damit verbundenen Dynamik, je nach den jeweiligen Einsatz-
orten und den damit verbundenen Tatigkeiten und last but not least der
jeweils vorherrschenden psychosozial-6konomischen Wetterlage, gelangen
mit den Teilnehmer*innen die Einsdtze vor Ort gut oder wurden gar zum
einmaligen ,,Kunstwerk*.

Vieles wiederholte sich in scheinbar neuem Gewand und irgendwie ist
es aber auch so, dass es dann und wann - und gerade im niederschwelligen
Bereich ist das von Zeit zu Zeit notwendig - dass etwas kommt was Bestand
hat oder noch besser: eine wirklich gute praktikable Neuerung kommt. Das
LAMA ist letztes Jahr 20 geworden - und wohl kaum jemand nahm davon
Notiz. Google sagt, ein Lama in freier Wildbahn wird im Schnitt mindes-
tens 20 Jahre alt - und mit Gliick auch ein wenig dlter. Das Projekt LAMA
jedenfalls hat letztes Jahr zwei duerst erfreuliche Neuerungen erhalten,
die flr die nachsten Jahre ihren Beitrag leisten werden, um das LAMA als
Einrichtung gesund und fit, und vor allem aber lebendig zu halten:

Die erste Neu\emns:

Seit Bestehen des LAMA Projekts teilte sich dieses stets, was die Raumlich-
keiten betrifft, den Biiroeingang mit weiteren Einrichtungen des Vereins.
Aufgrund von Burorochaden ergab sich fiir das LAMA Projekt nun die
Gelegenheit, innerhalb des Biirogebdudes des Verein fiir Obdachlose in
einen anderen Trakt des Gebdudes umzusiedeln, so dass neben weiteren
infrastrukturellen Verbesserungen wie einer eigenen Kiichenzeile nun sogar
ein exklusiver Zugang von auf3en besteht.

LAMA - Beschéftisungsprojekt

Das Nic\nﬁgsi’e:

Seit September 2023 wurde eine Anhebung des
Stundenausmaf} des LAMA durch den Vorstand
des Vereins fiir Obdachlose gebilligt. So konnte
das bisherige Stundenausmafd von den bisheri-
gen 35 Wochenstunden (inklusive Urlaubs- und
Krankenstandvertretung) auf 44 Stunden pro
Woche angehoben werden. Der bis dahin langjdh-
rig tatige Kollege Hanspeter Spildenner, welcher
im Schnitt einen Vormittag pro Woche bei Lama
verrichtete, verlies im September die Einrich-
tung. Durch diese zusdtzlichen Stunden sowie
Stundensplitting geht sich nun ein nahezu pari-
tdtisches sozialarbeiterisches Zweierteam aus.
Die Arbeitswoche wird geteilt, und zur Wochen-
mitte gibt es einen gemeinsamen Arbeitstag mit
der Teilnehmer:innengruppe. Ressourcen fiir
gemeinsame Reflexion, Supervision und Vernet-
zungen sind inkludiert.

Darf ich vorstellen: das Team des LAMA sind nun
seit September 2023:

Martin Bartl und Axel Bitterle
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Kapuzinergasse 43/EG

6020 Innsbruck

Telefon 0650/ 57 73 667,

Fax 0512/58 17 54-18

lama@obdachlose.at

Biro: Mo - Fr 8:30 Uhr - 9:00 Uhr
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Streetwork

STREETWORK

Aufsuchende Stral3ensozialarbert

Streetwork richtet sich an Menschen,
die obdach- oder wohnungslos sind,
die von herkdmmlichen Methoden der
Sozialarbeit nicht oder nur mangelhaft
erreicht werden und die die Strafde als
»Lebensraum“ nutzen (miissen).

Genau deshalb arbeiten wir unmittelbar auf der Strafde, um
dort im Sinne der aufsuchenden Strafiensozialarbeit unsere
Adressat*innen zu erreichen. Unser Angebot ist niederschwel-
lig, freiwillig, akzeptierend und bei Bedarf anonym nutzbar. Die
Angebotsnutzer*innen erhalten Information und Unterstdit-
zung direkt vor Ort. Zudem beraten und informieren wir im
Rahmen unserer Biirooffnungszeiten oder vermitteln weiter.
Auch bieten wir die Mdglichkeit, zu duschen und Kleidung
zu waschen, wir geben Zelte und Schlafsdcke aus. Dariiber
hinaus begleiten wir unsere Klient*innen bei Behdrdengangen,
zu medizinischen Einrichtungen und zu anderen Terminen,
sofern sie das wiinschen. Wir arbeiten kritisch-parteilich mit
den Angebotsnutzer*innen und nehmen eine sozialpolitische
Lobby-Funktion fiir sie ein — sowohl in der direkten Arbeit als
auch in der Offentlichkeitsarbeit.

Das Berichtsjahr brachte erneut Veranderungen fiir die
Zusammensetzung des Streetwork-Teams. Danke an Elena
Foidl (Langzeit-Praktikantin und Urlaubsvertretung), Stefanie
Reiter und Gregor Sanders, die bis in die erste Jahreshdlfte
bei Streetwork waren! Das Team ab Oktober 2023 besteht
(weiterhin und wieder) aus Erika Dekitsch, Natascha Mair,
Samir Roisch und Franz Wallentin.

Die Arbeit von Streetwork war 2023 - wie auch in den voran-
gegangenen Jahren - gepragt von der andauernden Bestra-
fung und Kriminalisierung von armutsbetroffenen Menschen.
Insbesondere Menschen, die von Obdachlosigkeit betroffen
sind und andere Personen, deren Hauptaufenthaltsort die
Strafie ist, sind regelmaflig mit Strafen konfrontiert. Dies sind
vor allem Verwaltungsstrafen beziiglich Bettelns (Landesge-
setz und Verordnungen in einzelnen Stadten), Alkoholverbot
(Verordnung der Stadt Innsbruck), Nachtigung in bestimmten
verbotenen Zonen der Stadt (Verordnung der Stadt Innsbruck)
und des Tiroler Campinggesetzes. Bei Letzterem gelangen uns
dank der Unterstiitzung von RA Mag. Mathias Kapferer erfolg-
reiche Einspriiche. Darin wurde klargestellt, dass es hier um
Obdachlosigkeit und nicht um ,touristische Fehlnutzung des
Raumes“ geht.

Diese Gesetze und Verordnungen sind unserer Ansicht nach
dezidiert gegen von Armut betroffene Menschen gerichtet
und dienen der Vertreibung von marginalisierten Personen

und Gruppen aus dem (inner)stadtischen Raum sowie der
Unsichtbarmachung von Armut. Solche Regelungen verschar-
fen die Notlagen der Betroffenen in jeglicher Hinsicht, sowohl
finanziell als auch gesundheitlich. Die Orte an denen sich
Betroffene aufhalten, betteln, schlafen und soziale Kontakte
pflegen, sind fiir sie Uberlebenswichtig. Die Sanktionierung
und Vertreibung hat zur Folge, dass Strategien des Uberlebens
gefahrdet werden und die ohnehin schon prekare Ausgangs-
lage verschlechtert. Unserer Meinung nach braucht es soziale
Angebote und auf die Zielgruppe abgestimmte Mdglichkeiten
des Zugangs zu Wohnraum und Arbeitsmarkt. Repression -
das verwaltungsrechtliche Bestrafen ihrer prekdren Lebens-
situationen und bei Uneinbringlichkeit von Strafgeldern,
drohende Ersatzfreiheitsstrafen — verschlimmert die Situation
von Betroffenen. Besonders Ersatzfreiheitsstrafen sind prob-
lematisch. Durch Gefdngnisaufenthalte werden Menschen
aus ihrem Lebensalltag gerissen. Dies kann erhebliche Nach-
teile fir sie bedeuten, etwa den Verlust von Arbeit und/oder
Wohnung. Zudem stellt das Eingesperrt-Werden eine massive
psychische Belastung dar. Wir erleben immer wieder die grofie
Verzweiflung und Angst bei Menschen, die eine Aufforderung
zum Strafantritt erhalten haben.

Anzumerken ist an dieser Stelle, dass Mittellosigkeit, (unbe-
handelte) psychiatrische Erkrankungen und Delinquenz sich
oft gegenseitig bedingen.

Ein Beispiel: Eine Person, die eine Suchterkrankung und kein
oder wenig Geld hat, wird eher straffdllig (,,Beschaffungskri-
minalitdt®). Die Kombination dieser Faktoren tragt wesent-
lich dazu bei, als ,anders, unnormal, auffdllig“ stigmatisiert
zu werden und somit ins Visier der Sicherheitsbehdrden zu
geraten.

Es fehlt an niederschwelligen psychiatrischen Angeboten:
im Klinikapparat und im niedergelassenen Bereich. Auch der
Zugang zu Entzugs- und Therapie-Mdglichkeiten ist flir unsere
Angebotsnutzer*innen aus unterschiedlichen Griinden sehr
schwierig. So sind diese Angebote meist an eine stabile Wohn-
situation und/oder einen Aufenthaltstitel und Versicherungs-
schutz gebunden. Generell bleibt der Zugang zum medizini-
schen Regelsystem vielen unserer Klient*innen verwehrt, wie
wir auch im Berichtsjahr wieder erfahren mussten. Besonders
die von Obdachlosigkeit Betroffenen haben zweierlei Barrie-
ren, die sie an der Inanspruchnahme von Gesundheitsver-
sorgungsangeboten hindern. Zum einen sind dies eigene, wie
etwa psychische Erkrankungen, Scham und Angst, Misstrauen
gegeniber institutioneller Hilfe, schlechte Erfahrungen oder
eine geringe Frustrationstoleranz. Zum anderen sind dies
systembedingte Zugangshiirden. Letztere beginnen mit der

Streetwork

Frage nach der Zugangsberechtigung: Ohne Versicherung kein
Zutritt zu langerfristigen Behandlungsmdglichkeiten.

So bekommen sie lediglich Uber die Notfallaufnahmen der
Krankenhduser Zutritt zum Regelsystem, was wiederum zu
Schulden flihrt. Ob mit oder ohne Versicherungsstatus werden
Obdachlose bei Kontakt mit Arzt*innen und medizinischem
Personal immer wieder diskriminiert. Wir Streetworker*innen
haben im Berichtsjahr wieder erleben miissen, welches Stig-
ma die Lebenssituation Obdachlosigkeit flir die Betroffenen
bedeutet. Unsere Klient*innen werden haufig als ,,chaotisch®,
»aggressive, ,ungepflegt®, ,unangenehm¢, ,arbeitsscheu® und
yasozial“ wahrgenommen. und aufgrund der haufig hinzu-
kommenden Suchtproblematik als ,selbst schuld“ an ihrem
Zustand angesehen. Gesellschaftliche Vorurteile und Ressen-
timents gegeniiber dieser Patient*innengruppe zeigen sich

auch im medizinischen Bereich und wirken sich auf deren
Behandlung aus. Wir denken, dass hier Wissensvermittlung zu
Obdach- und Wohnungslosigkeit in den verschiedenen medi-
zinischen Ausbildungen zur Sensibilisierung beitragen wiirde.
Eine weitere Liicke im System, die eine addquate medizinische
Versorgung unserer Klient*innen verhindert, ist der Mangel
an schnell verfiigbaren tage- oder wochenweise beziehbaren
Nachsorgeplatzen speziell fiir Obdachlose. Das ist insofern
problematisch, als dass unsere Klient*innen meist schnell
wieder aus dem Krankenhaus entlassen werden. Es wird Grof-
teils ignoriert, dass eine Entlassung in ein Zuhause, wo eine
medizinische Nachsorge gewdhrleistet werden kann, nicht
dasselbe ist, wie eine Entlassung auf die Strafde. Auch eine
langfristige Unterbringung in einem speziell auf ihre Bedurf-
nisse ausgerichteten Pflegeheim ist nicht immer moglich.

Beratungen im Biiro
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Streetwork

Die charakteristisch unglinstige Verkettung zwischen friih-
zeitiger Entlassung aus dem Krankenhaus und fehlender
Anschlussbehandlung ist mitunter ein Grund fiir die Multi-
morbiditdt unserer Klient*innen. Die gesundheitliche Verfas-
sung obdachloser Menschen ist ohnehin deutlich schlechter
als die der Durchschnittsbevdlkerung, leiden sie aufgrund
ihrer Lebensumstdnde und - hier wieder ein Teufelskreis -
aufgrund mangelnden Zugangs zu medizinischer Versorgung,
doch vermehrt unter akuten und chronischen Krankheiten.
Auch auffallig im Berichtsjahr war die Repression gegentiber
20er-Verkduferinnen, die wegen Bettelei bestraft wurden,
obwohl sie ihre Zeitungen zum Verkauf anboten, dezidiert
ohne zusdtzlich um Geld zu bitten. Dies ist insofern bemer-
kenswert, als es dem Verkauf der Strafenzeitung generell
den Stellenwert einer ,anstandigen® Arbeit abspricht und
die Verkduferinnen zu Unrecht als Bettlerinnen kriminalisiert.
Wieder wurden wir hier von RA Mag.Mathias Kapferer unter-
stiitzt, der fiir die Frauen Einspriiche und Beschwerden (ber-
nahm sowie sie vor dem Landesverwaltungsgericht vertrat.
Vielen herzlichen Dank fiir diese (langjdhrige) solidarische
Zusammenarbeit!

Wir widmen diesen Text den Frauen, die die Strafienzeitung
verkaufen und sich gegen falsche Zuschreibungen und Vorur-
teile, gegen falsche Anschuldigungen und Schikane zur Wehr
gesetzt haben und bedanken uns fiir das Vertrauen und die
Gesprache!

Das Streetwork-Team,

¢rika Dekitsch, Natascha Mair,

Samir Roisch, Franz Wallentin

Kontaktdaten

—_——————  ———

/STREETWORK

Viaduktbogen 134
6020 Innsbruck
Mobil

0650/ 577 36 65
0650/ 577 36 66
0664/216 06 02
0664/ 88 180 114
streetwork@obdachlose.at

Biiro: Di, Do 13:30 Uhr - 15:30 Uhr
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Biirooffnungstage 2023 -

Durchschn. Anzahl .
Besucher*innen

TEESTUBE - Ein Ort, an dem es nicht nur Tee gibt

Ein Ort,andemesnicht nur Tee gibt

Die Teestube ist ein Ort, an dem jede*r so kommen kann, wie er*sie
kann. Wir Mitarbeiter*innen begegnen den Besucher*innen mit
Respekt und Unvoreingenommenheit. Wir fragen nicht nach, warum
er*sie unser Angebot nutzen mdchte. Einsamkeit darf genauso ein
Grund sein wie Wohnungs- und Obdachlosigkeit.

Fur unsere Klient*innen ist es manchmal nicht
einfach, einer Norm zu entsprechen, weshalb
sie einen Ort bendtigen, an dem sie so sein
kdénnen, wie sie sind und daflir nicht verurteilt
werden. Ganz wichtig ist uns neben all dem aber
auch, dass wir einen respektvollen Umgang
miteinander pflegen. Wir versuchen die
unterschiedlichen Bediirfnisse unserer
Besucher*innen zu erfillen, indem z.B.

im Aufdenbereich Alkohol konsumiert

werden darf und im Innenbereich nicht.

Bei uns kann gegessen, geduscht
und Wasche gewaschen werden. Auch
haben wir die Moglichkeit, Gepdck zu
lagern und sicher zu verwahren. Am
beliebtesten ist es, es sich bei einer Tasse
Kaffee oder Tee gemiitlich zu machen,
sich aufzuwarmen (oder abzukiihlen) und
ins Gesprach zu kommen. Fast noch beliebter
ist es jedoch endlich einmal nur fir sich zu sein.
Es ist oft schwer zu begreifen, wie es sich als
wohnungs- oder obdachloser Mensch in Inns-
bruck anfiihlt, deshalb hier ein fiktiver Versuch,
der natdrlich nur beispielhaft zu verstehen ist
und nicht unsere gesamte Klientel abbildet:

“Es ist 9 Uhr, ich muss raus aus der Notschlaf-
stelle. Ich packe meine Sachen zusammen und
spaziere los. Wohin jetzt? Vielleicht in die Teestu-
be, erstmal friihstlicken. Vielleicht geh ich aber
auch lieber erstmal in den Park und geniefie ein
paar Minuten die “Ruhe”, nach dieser unruhigen
Nacht. Der Magen knurrt, na gut, vielleicht doch
erstmal Frihstlick. Ich gehe in die Teestube,
mir wurde gesagt, dass man da gut friihstiicken
kann. An der Eingangstilir begriiit mich eine*r
der drei heute anwesenden Mitarbeiter*innen,
stellt sich vor und fragt auch mich nach meinem
Namen. Mir wird erklart, wie alles hier funktio-
niert: Ich kann mir an der Theke gratis Frithstlick
holen, welches mir der*die Kolleg*in ausgibt.
Wenn ich mochte, kann ich hier meine Wasche
waschen und duschen gehen. Vielleicht lieber

spater, wenn es etwas ruhiger ist und ich ein bisschen mehr meine Ruhe
hab. Es gibt Schlafsacke, Rucksdcke, Isomatten und Decken bei Bedarf.
Einmal im Monat kann ich sogar Hygieneartikel bekommen. Es gibt auch
noch andere Einrichtungen, die ich nutzen kann, wenn ich mochte, z.B. die
Kleiderausgabe oder die Beratungsstelle (Barwo). Mir wird auch ein Infor-
mationsblatt mitgegeben, auf dem ich noch andere
gratis Essensmdglichkeiten in Innsbruck finden kann.
Das ist hilfreich. Vielleicht gehe ich morgen mal in die
Wolfgangstube oder Katharinastube zum Friihstiick.
Jetzt aber erstmal einen Kaffee und etwas zu essen,
der Magen knurrt schon, es ist jetzt 10 Uhr. Der Weg
vom Schusterbergweg bis zur Teestube hat sich ganz
schon gezogen zu FuB, fiir den Bus hab ich kein Geld

und ich md&chte lieber nicht erwischt werden.
Der Kaffee ist heif}, es gibt belegte Brote, Butterbrote
und frisches Gemise. Auch das ein oder andere siifie
Geback vom Bécker ist noch da. Mir wird gesagt, dass
ich gerne 6fter nachholen kann, der Teller aber jetzt mal
nicht so voll gemacht wird, damit am Ende nicht so viel im Mdill
landet. Eine gute Taktik. Ich suche mir einen Platz und genief3e es, dass mich
mal keiner anredet und ich einfach nur frithstlicken kann. Es ist zwar nicht
gerade leise hier, aber das kenn ich ja schon und versuche, den Larm auszu-
blenden und bei mir zu bleiben. Das tut gut. Nach dem Friihstiick rdume ich

noch mein dreckiges Geschirr auf.

Heute ist Mittwoch, da kommt schon der Doktor. Die Mitarbeiterin eben
an der Theke hat schon gesagt, dass die jeden Mittwoch kommen und es
gratis ist. Ich hatte ihr erzahlt, dass ich seit Tagen Halsschmerzen hab, aber

Kapuzinergasse 45
6020 Innsbruck

Telefon 0512/ 57 73 66

Fax 0512/ 57 73 66 - 38
teestube@obdachlose.at
Offnungszeiten:

Mo - Sa 8:00 Uhr - 13:30 Uhr

1
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keine e-card hab. Vielleicht geh ich da mal hin, ist ja praktisch, dass es gleich
hier ist. Nach dem Arztbesuch geh ich eine rauchen und trinke noch einen
Kaffee. Als es etwas ruhiger wird, gehe ich duschen und ziehe dann weiter,
vielleicht komm ich morgen wieder”

Es wird deutlich, dass unsere Besucher*innen sehr selten die Moglichkeit
dazu haben, sich zuriickzuziehen. Uberall sind auch andere Menschen, auch
dort, wo geschlafen wird. Diese stdndige Reiziiberflutung kann ganz schon
tiberfordern und deshalb ist es nicht verwunderlich, dass einfach mal nicht
geredet werden méchte.

Auch das ist Niederschwelligkeit: Den anderen in seinen Bed(iirfnissen
wahrnehmen und akzeptieren, nicht unter Druck setzen.

Auch mal aushalten, wenn die eigenen Grenzen etwas ruppiger kund-
getan werden. Niemand kann den ganzen Tag ruhig, angepasst und freund-
lich sein, besonders nicht unter den gegebenen Umstdnden. Aus diesem
Grund versuchen wir Angebote zu machen, wie z.B. das Ostereiermalen,
gemeinsames Kochen, Basteln oder Musizieren. Wir freuen uns tiber jeden,
der mitmachen méchte und sind oft Uberrascht, welche Kiinstlertinnen
in so manchen Besucher*innen schlummern. Gleichzeitig sind wir aber
auch behutsam und wollen kein Pflichtprogramm aus solchen Angeboten
machen, da fiir viele solche Angebote zu liberfordernd sind.

Unsere Arbeit hier ist vielfdltig, kein Tag ist wie der andere. Wir wissen
nie, was uns erwartet. An einem Tag haben wir 150 Besucher*innen, an
einem anderen 8o. Wir versuchen vorsichtig, Beziehung zu den Klient*innen
aufzubauen und bieten bei Bedarf Beratung an oder vermitteln an andere
Einrichtungen. Mittwochs kommt uns Medcare besuchen, die kostenlose
medizinische Untersuchung fiir Nichtversicherte anbieten. An manchen

Samstagen flhrt aufierdem die Tiertafel bei
uns eine Ausgabe von Tierfutter durch, damit
auch die Vierbeiner unserer Klient*innen nicht
hungern miissen.

ORGANIGRAMM

Generalversammlung 180 Mitglieder

Vereinsvorstand

Eberhard Mehl (Obmann)
Harald Oberbauer (Obmann-Stv.)

Barbara Entstrasser-Blindow (Kassierin)

Claudia Rainer (Kassierstv.)

Barbara Wiesmiller (Schriftfiihrerin)

Wolfgang Sparber (Schriftfiihrerstv.)

BARWO
Sozialberatungsstelle

Lisa Wenk
Thomas Schernthaner
Julia Herold (Karenz)

Hubert Haidinger
Alexander Kopp
Flora Walch
Teresa von Matthey
Noah Sparber (Zivi)

Delogierungsprivention

Kristin Fetz
Alexander Triend|l
Sebastian Mayer-Exner (Karenz)
Eva Paulus
Belinda Neyer
Karin Mdiller (Karenz)
Thomas Schett
Hanneliese Hoferichter
Angelika Ebner
Angelika Kugler
Jakob Schnizer
Johanna Krotthammer

Nuran Ekingen

Stand: 25.02.2024

Geschiftsfiihrung

Michael Hennermann
Daniela Lechner
Verena Rampl

Teestube
Tagesaufenthaltszentrum

Kleiderausgabe

Anita Moritz
Veronika Liebl Magdalena Smekal-Glawischnig
Roland Fraubaum Magdalena Buttenhauser
David Lamprecht
Eva-Maria Luding

Maria Stablein
Fedor Teyml (Zivi)

LAMA Streetwork

Axel Bitterle Franz Wallentin

Martin Hartl Natascha Mair
Samir Roisch

Erika Dekitsch

Betreutes Wohnen

Maxime Philippi MOBILE SOZIALARBEIT

Cordula Hinterholzer

Lena Rohrer Petra Wallinger

Ingo Holer Michael Neuner

Niederschwellige Psychothearpie

Eva Paulus
Sarah Scherzer




Finanzbericht 2023

Der Verein fiir Obdachlose erzielte im Jahr 2023 Einnahmen
in Hohe von 3,131.769,14 EUR. Davon entfielen mehr als 65%
auf unsere Subventionsgeber Land Tirol, Stadt Innsbruck und
Bund. Die zweite wesentliche Quelle der Vereinsfinanzierung
stellten Spenden und Zuwendungen von Privatpersonen dar
mit 600.716,52 EUR und damit 19% der Einnahmen. Dies ist
fur uns eine erfreuliche Bestdtigung, dass die Aufgaben des
Vereins fiir Obdachlose breit unterstiitzt werden.

Auf der Seite der Ausgaben waren die Personalkosten mit
2,160.590,88 die gréfite Position mit 69% im Jahresabschluss.
Weiters verwendete der Verein liber 19% fiir die Anmietung,
den Betrieb und die Erhaltung aller vom Verein und seinen

Klient*finnen genutzten Immobilien und Rdaumlichkeiten. Fir
Geschdftsfiihrung und Vorstand war es wieder durch Riick-
lagenbildung moglich, Reserven fiir laufende und kommende
Projekte zu bilden. Ein Schwerpunkt war wieder eine zusdtz-
liche Stelle im BARWO, aber auch fiir einen Aufdenlift zum
barrierefreien Erreichen des ersten Stocks, Erneuerung der
Kiiche in der Teestube, den Umbau des Sanitdrbereiches in der
Teestube, Miet- und Stromnachzahlungen und M&blierung in
den Notwohnungen und andere Vorhaben wurde vorgesorgt.

Die nachfolgenden Kennzahlen und Diagramme geben einen
zusammenfassenden Uberblick tiber das Rechnungsjahr 2023
des Vereins fiir Obdachlose.

Personal 2.100.590,88 67,07%
Mieten, Betriebs- und Heizkosten, 8 8.46%
Abschreibungen, Instandhaltungen 570:040,3 16,46%
Sonstiges 415.800,09 13,28%
davon Dotierung Riicklagen 381.000,00
Finanzielle Einzelhilfe Klient*innen 37.199,56 1,19%
Gewinn 138,23 0,00%
3.131.769,14 100,00%

Im Namen seiner Klient*innen bedankt sich der Verein fiir Obdachlose auch
heuer wieder herzlich bei allen Subventionsgebern der Offentlichen Hand

B Personal 67%

Mieten etc. 19%

Sonstiges 13%

= Einzelhilfen 1%

Einnahmen fir die zur Verfligung gestellten Mittel und die ausgezeichnete Kooperation.
Viele private und institutionelle Spender*innen sind dem Verein teilweise personal 2100.590,88 67%
schon seit Jahren verbunden. Hilfsbereitschaft, Wertschdtzung und Treue
Subventionen Offentliche Hand 2.055.516,39 65,63% schlagen sich in Geldspenden, Vermichtnissen, grofziigigen Sachspenden, Mieten etc. 578.04038 18%
unentgeltlichen Dienstleistungen und freiwilliger Hilfe nieder - herzlichen Sonstiges 41593832 13%
Subventionen Land Tirol 1.672.467,86 . ; : : : ;
Dank dafiir. Auf der Basis solider Finanzen und dieses Vertrauens leisten Einzelhilfen 37199,56 %
, unsere engagierten Mitarbeiter*innen hochwertige Sozialarbeit fiir die
Subventionen Stadt Innsbruck 374.358,53 K . 313176914
Obdach- und Wohnungslosen in Tirol.
Férderungen Bundesbehdrden 8.690,00
Barbara Entstrasser-Blindow
Spender, Grof3spender, Férderer, Mitglieder 600.716,52 19,18% Kassierin
Mieteinnahmen 108.187,94 3,45%
Kostenersatz/Durchldufer 240.353,84 7,67%
Sonstige Ertrage
davon Auflésung Riicklagen 92.412,84 126.994,45 4,06%
. e — T ——— I —
3.131.769,14 100,00%
‘\\" e S—
. Subventionen 2.055.516,39 66% \
I Subventionen 66% extra
Spenden 600.716,52 19% fiir Kuchelt
B Spenden 19%
. . Mieteinnahme 108.187,94 3%
Mieteinnahmen 3%
Kostenersatz 240.353,84 8%
Kostenersatz 8%
Sonstige 126.994,45 4%
Sonstige 4%
3131.769,14

Weil's besser schmeckt —mit Rauchmebl

www.rauchmebl.at



Mietzinsbeihilfe ab dem ersten
Tag unter Beriicksichtigung der
gesamten Wohnkosten mit Rechts-
anspruch!

Schnellerer Zugang fiir wohnungslose oder

vom Wohnungsverlust bedrohte Menschen
zu Gemeindewohnungen!

RASCHE HILFE IN NOTSITUATIONEN

Wohnungslosigkeit ist kein individuel-
les Versagen, sondern Ausdruck struk-
turellerMangel - die beste Antwort auf
Wohnungslosigkeit ist eine Wohnung.

Widmungen vorrangig fiir

Wohnraum nach den Regeln der Mietzinsobergrenzen

Wohnbauférderung! fiir privaten Miet-

markt!

WOHNUNGSNOT LANGFRISTIG MINIMIEREN
Vorbehalteflachen fiir
gemeinniitzigen Wohnraum!




