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VEREIN FUR
Obdachlose

1985

Respekt fiir jeden Menschen

2010

25 Jahre
Verein fiir

Obdachlose

Liebe Freunde und For-
derer des Vereins fiir
Obdachlose, werte Lese-
rinnen und Leser dieses
Titigkeitsberichtes!

Die Banken- und
Wirtschaftskrise hat
die Armsten der
Armen auf der ganzen
Welt, somit auch bei
uns hart getroffen.
Arbeitslosigkeit trifft
zuallererst die Menschen, die eh
schon einen schweren Stand im
Berufsleben haben. Fehlende Bildung,
psychische Erkrankungen, prekire
familiire Umstinde und Traumatisie-
rungen. Ein Kollege aus der sozialen
Arbeit hat mir vor vielen Jahren
einmal gesagt: ,Der Satz, dass jeder
Mensch seines Gliickes Schmied sei,
ist bei vielen Klientinnen und Kli-
enten von uns glatter Hohn!“ Wie oft
schon habe ich diese Aussage bestitigt
gefunden!

Ohne ins Stammtisch-Niveau
abgleiten zu wollen frage ich mich
dann doch immer wieder, wie es denn
moglich war, auf einmal Milliarden
von Euro in die Rettung der Geldwirt-
schaft zu pumpen, wo wir im Sozial-
und Gesundheitsbereich doch schon
seit vielen Jahren immer mehr sparen
sollten. Woher kommt denn das viele
Geld? Klar, die Banken zahlen es
verzinst an den Staat zuriick, doch
auch wir Vereine geben mit unserer
Arbeit ein Vielfaches der Gesellschaft
zurlck. Auf alle Fille mehr als nur
einstellige Prozentsitze an Zinsen!

Die Organisation Attac schligt vor,

in Zukunft Unternehmen nicht nur
nach Gewinn, sondern auch nach
threm ,Gemeinwohlfaktor” zu
bemessen. Es wire ja nur gerecht,
nachdem wir soziale Vereine ja schon
seit Jahren immer mehr an unserer
Wirtschaftlichkeit gemessen werden,
wenn nun auch die Wirtschaftsbe-
triebe und Banken immer mehr an
ihrer Gemeinniitzigkeit gemessen
wiirden!

Aber auch vor unserem Verein hat
die Krisenstimmung nicht halt
gemacht. Wie bereits vielen von Thnen
bekannt, mussten wir uns im vergan-
genen Juni von unserer Geschiftsfiih-
rung trennen. Rechenfehler und
Budgetiiberschreitungen im Rahmen
der Notschlafstelle haben uns schwer
getroffen. Eine Insolvenz des Vereins
konnte mithilfe der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, den Subventionsge-
bern und zwei Grof3spendern abge-
wendet werden. Zum ersten Mal als
Obmann wurde mir bewusst, wie
schnell ehrenamtliche Vorstandstitig-
keit und die damit verbundene
Haftung zu schlaflosen Nichten
fithren kann. Tief erleichtert danke ich
heute all jenen, die uns geholfen
haben, die Krise zu iiberwinden. Vor
allem unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern fir den Zusammenhalt
und die Nervenstirke, die sie bewiesen

haben.

Durch eine neue personelle Neube-
setzung der Geschiftsfiihrung mit
Frau Veruschka Skalet und Frau
Daniela Wimmer als Controllerin und
Stellvertreterin, sowie den Ausbau des
Dokumentations- und Kontrollwesens
hoffen wir, derartige Situationen in
Zukunft vermeiden zu konnen.

Was die BesucherInnensituation
der Teestube angeht, so mussten wir
nach Jahren der Diskussionen,
Klausuren und internen Priiffungen
schweren Herzens erstmals in unserer
Geschichte einer Gruppe von Per-
sonen, nimlich den Nordafrikanern,
Hausverbot erteilen. Es war nicht
mehr moglich, alle Bediirfnisse aller
Notleidenden unter einen Hut zu
bringen und ihre Zahl wurde zu grofi.
Doch auch hier haben wir Visionen
zur Hilfestellung und Integration, an
deren Umsetzung wir arbeiten.

Schmerzlich bleibt ebenso, dass es
uns aufgrund unserer personell und
finanziell angeschlagenen Situation
nicht gelungen ist, die Notschlafstelle
2009/2010 durchzufiithren, wo wir sie
doch in sechs Jahren harter Arbeit
aufgebaut hatten. Doch ein Riickblick
in die nun bereits 25jihrige Geschich-
te unseres Vereins zeigt, dass wir
schon ofters Initiatorinnen interes-
santer Projekte waren, die sich dann
abgeldst haben. Mehr dazu erfahren
Sie in der Chronik des Vereins in
diesem Bericht.

Das Wichtigste ist, dass es das Angebot
weilerhin gibL.

Ich bin stolz, einen Verein mitge-
stalten zu durfen, der sich seit einem
Vierteljahrhundert fiir die Armsten der
Armen einsetzt. Trotz Krisen, Konf-
likten, Selbstzweifel und groflen
Anstrengungen iiberwiegt die Uber-
zeugung, dass es absolut Sinn macht.
Und trotz allem war und ist dieser
Verein fiir Obdachlose voll schopfe-
rischer Kraft, gestaltender Stirke und
engagierter Solidaritit. Berithrt von
der verzweifelten Not vieler Menschen
gehen wir mit Ideen und Vorschligen
in die Zukunft.

Ich wiinsche unserem Verein, dass
uns die Angst nicht lihmt, sondern
wach hilt, und dass wir mit Mut und
Zuversicht das weiterhin tun, was uns
auch in den letzten 25 Jahren gelun-
gen ist: Lebensverbesserungen fiir die
Armsten der Armen, die Verdringten
und Nicht Gesehenen zu erreichen.

Ich danke Thnen allen fiir Thre
Treue und bitte Sie weiterhin um IThre
Unterstiitzung.

Thr Benedikt Zecha

Obmann



Generalversammlung
* 397 Mitglieder
* davon 42 Forderer

Stand 1. Mirz 2010

BARWO

Sozialberatungsstelle
Betreutes Wohnen

Hanna Schwarz (Bildungskarenz)
Maurizio Nardo
Barbara Stricker

Gerd Forcher (Karenzvertretung)

Safet Kovacevic (Zivi)

Kapuzinergasse 43
6020 Innsbruck
Telefon 0512/581754
Fax 0512/581754-18
barwo@obdachlose.at

LAMA

Michael Hennermann

Kapuzinergasse 43
6020 Innsbruck
Telefon 0650/5773667
Fax 0512/581754-18
lama@obdachlose.at

Vereinsvorstand

Benedikt Zecha (Obmann)
Jussuf Windischer (Obmannstv.)
Jakob Kripp (Kassier)
Gunter Kilga (Schriftftihrer)
Oswald Hundegger
Mareta Luchner
Jakoba Bergmann
Petra Zwerger-Schoner

Teestube
Tagesaufenthaltszentrum

Rainer Lasser
Elfi Ciresa
Veronika Liebl
Wolfram Jaschke
Hermine Golubovic (bis November)
Carmen Reider (seit Dezember)

Kapuzinergasse 45
6020 Innsbruck
Telefon 0512/577366
Fax 0512/577366-38
teestube@obdachlose.at

Streetwork

Franz Wallentin
Petra Wallinger

Kapuzinergasse 43
6020 Innsbruck
Telefon 0650/5773665
Telefon 0650/5773666
Fax 0512/580703-28
streetwork@obdachlose.at

Geschaftsfiihrung

Veruschka Skalet
Daniela Wimmer
Bernhard Nicolussi (Bildungskarenz)
Judith Entner

Kapuzinergasse 43
6020 Innsbruck
Telefon 0512/580703
Fax 0512/580703-28
office@obdachlose.at

Kleiderausgabe

Eva Wankmiiller
Rosmarie Pavia
Peter Hieb

Viaduktbogen 35
6020 Innsbruck
Telefon 0512/560623
Fax 0512/560623
kleiderausgabe@obdachlose.at

Anderungen:

In der Teestube hat uns Hermine
Golubovic verlassen. Seit 1. Dezem-
ber 2009 diirfen wir Carmen Reider im
Team begrufien.

Im BARWO ist unsere langjihrige
Mitarbeiterin Hanna Schwarz fur ein
Jahr in Bildungskarenz gegangen. Gerd
Forcher, ein Urgestein im Verein, wird
sie wiirdig vertreten.

In diesem Team fiihlt man
sich schnell zuhause!

Seit 1. Februar 2010 habe ich nun
die Geschiftsfihrung im Verein fiir
Obdachlose tibernommen. Meine
beruflichen Wurzeln sind im Tiroler
Frauenhaus und in der Tiroler Landes-
verwaltung zu finden. Eine eigenartige
aber gute Mischung. Von der Arbeit
im Amt habe ich mein wirtschaftliches
und verwaltungstechnisches Riistzeug
erhalten und aus der Arbeit im Frau-
enhaus habe ich neben den finanz-
und personaltechnischen Titigkeiten
auch die sozialarbeiterischen Belange
kennen gelernt. Aber vor allem habe
ich personlich sehr von dieser Arbeit
profitiert.

Der Abschied aus diesem Bereich
war gar nicht so einfach, wurde mir
aber im Verein fiir Obdachlose durch
den warmherzigen Empfang aller Mit-
arbeiterInnen und des Vorstandes sehr
erleichtert. Es ist wirklich auffallend,
wie miteinander und den KlientInnen
umgegangen wird, mit einer respekt-
vollen Herzlichkeit. Das ist sehr
beriihrend.

Und wie ich auch das Thema Ge-
walt in der Frauenhaus-Arbeit erlebt
habe, 1st dies auch wieder eine verbin-
dende Thematik, mit der ich im
Verein fiir Obdachlose konfrontiert
werde. Mich beschiftigt nach wie vor,
durch welche Faktoren Gewalt aus-
gelibt wird, und wie diese am ehesten
verhindert werden kann, schon des-
halb, um meine MitarbeiterInnen und
mich am besten schiitzen zu konner

Selbstschutz, Psychohygiene — wie
erkenne ich meine Grenzen, wann
wird die Arbeit im Sozialbereich
zuviel? Halte ich meine Grenzen ein?
Nehme ich eine Grenziiberschreitung
bei mir oder bei anderen wahr?

Das ist ein Thema, das in der Arbeit
im Sozialbereich sehr wichtig ist.
Darauf werde ich auch in Zukunft ein
Augenmerk haben.

Nach dieser kurzen Zeit im Verein
fiir Obdachlose kann ich schon sagen:
Ich fithle mich wohl. Mir kommt es
vor, als wire ich schon ewig hier!

Veruschka Skalet
Geschifsfiibrerin




Assistenz und Controlling

Seit November 2009 bin ich nun in
der Geschiftsfithrung des Vereins
titig. Daher erlaube ich mir, mich an
dieser Stelle kurz vorzustellen. Ich
wurde 1981 in St. Johann in Tirol
geboren. In Kitzbiihel besuchte ich
die Handelsakademie und entdeckte
zu diesem Zeitpunkt mein grofles
Interesse an der Buchhaltung und
insbesondere am Bereich der Kosten-
rechnung und des Controllings. Nach
einem kurzen Zwischenstopp als
Vertriebssachbearbeiterin bei einem
Schuhproduzenten in Rosenheim
entschloss ich mich nach der Geburt
meines ersten Sohnes Maximilian im
Herbst 2003 Wirtschaftspadagogik an

der Universitit Innsbruck zu studie-
ren. Mein Studium habe ich im
letzten Jahr beendet und freue mich
sehr, nun im Verein fiir Obdachlose
titig zu sein.

Als Controllerin und Assistentin
der Geschiftsfithrerin reicht mein
Zustindigkeitsbereich von der Evidenz
der Stunden- und Urlaubsaufzeich-
nungen unserer MitarbeiterInnen tiber
die Koordination mit unserem
Lohnverrechnungsbiiro bis hin zur
finanziellen Verwaltung inklusive der
Budgeterstellung sowie aller anfal-
lenden finanziellen Belange.

Da ich in bzw. kurz nach einer eher
turbulenten Zeit mit zahlreichen
personellen Verinderungen zum
Verein gekommen bin, war es fiir
mich gerade zu Beginn meiner
Titigkeit von besonderer Bedeutung,
dass mir die ,gute Seele” des Vereins,
Judith Entner, stets mit Rat und Tat
zur Seite stand und natiirlich immer
noch zur Seite steht. Egal um welche
Probleme es sich handelt und egal
welche Informationen man bendtigt,
Judith weif! stets Bescheid. Daher an
dieser Stelle ein grofles Dankeschon!!!

Daniela Wimmer
Assistentin der Geschiftsfiihrung

Tag der Partnerschaft

Am 23.04.2009 fand in der Teestu-
be und in der Kleiderausgabe zum
ersten Mal der Tag der Partnerschaft
statt. Gestaltet wurde dieser von rund
200 MitarbeiterInnen des Unterneh-
mens SANDOZ/Novartis. Dieser Akti-
onstag wird weltweit in allen Novartis
Unternehmen abgehalten. Der Verein
fiir Obdachlose wurde neben 16 an-
deren sozialen Einrichtungen ausge-
wihlt. Unser Kontaktmann war Herr
Mag. (FH) Christian Mimm, der auf
die Wiinsche des Vereins und der
MitarbeiterInnen einging und die
notwendigen Vorbereitungsarbeiten
leistete. Von uns gewiinscht wurde das
Ausmalen der Kleiderausgabestelle
und ein Spieletag mit den KlientInnen
der Teestube.

Der Spieletag wurde von vielen in
der Teestube bereits freudig erwartet
und war daher auch sehr gut besucht.
Bei einem guten Frithstiick mit Kaffee,
Tee, Kuchen und Broten waren die 4
Sandozmitarbeiterlnnen schnell und
bestens in die Teestubenfamilie
integriert und es entwickelte sich ein
gemiitlicher Vormittag mit Spielen
und interessanten Gesprichen. Die
MitarbeiterInnen von Sandoz fiihlten
sich sichtlich wohl, waren aber auch
beriihrt von den Einzelschicksalen
und der Offenheit der Teestubenbesu-
cher. Es war fiir alle Anwesenden ein
wertvoller und bereichernder Tag mit
viel Zuhoren, Gehortwerden und
gegenseitigem Verstidndnis, aber auch
mit viel Spiel und Spaf.

An dieser Stelle mochten wir uns
bei allen Mitarbeiterlnnen von
SANDOZ fiir das besondere Engage-
ment an diesem Tag noch einmal
recht herzlich bedanken.

Wir freuen wir uns schon jetzt auf
eine weitere Begegnung mit Mitarbei-
terInnen der Firma Sandoz beim 2.
Tag der Partnerschaft am 21. April
2010.

Rainer Lasser, Veruschka Skalet




Ein Gastkommentar

Krise! Welche Krise? Die Bor-
senkurse steigen wieder und die
Banken zittern nicht mehr. Also
muss sie ja wohl vorbei sein, die
Krise. Oder war da noch was?
Mehr Arbeitslose, steigende Staats-
schulden? Die Wirtschaftspolitik
mochte zuriick zum business-as-
usual. Man moéchte Bertolt Brecht
paraphrasieren: Stell dir vor, es ist
Krise, und keiner will was dndern.
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Von der Finanzkrise zur
Wirtschaftskrise

Engelbert Stockhammer

Zur Erinnerung: Die Krise war im
Sommer 2007 ausgebrochen. In dieser
ersten Phase war vorwiegend von der
»Subprime“-Krise die Rede. In der
Euphorie des Immobilienbooms
hatten die Banken ihre Kreditvergabe-
standards gesenkt und die Kredite in
Form von verbrieften Wertpapieren
weiterverkauft. Mit den Verbriefungen
von Krediten geringer Bonitit, dem
sogenannten Subprime-Markt, begann
also die Krise. Zunichst war das
Zentrum der modernen Finanzwelt
betroffen: der Interbankenmarkt, auf
dem sich die groflen Banken gegensei-
tig kurzfristige Kredite geben. Die
Zinsen stiegen um einen Prozentpunkt
an - ein klares Indiz, dass sich die
Banken gegenseitig zu misstrauen
begonnen hatten. Die Zentralbanken
reagierten mit umfangreichen Liquidi-
tatsspritzen.

Der grof8e Knall kam im Sommer
2008. Lehman Brothers war pleite und
ging in Konkurs. Panik machte sich
breit. Der Zinssatz am Interbanken-
markt stieg um fiinf Prozentpunkte
und schlieflich hérten die Banken
auf, sich gegenseitig Geld zu leihen.
Auch fur Firmen war es unmoglich
neue Mittel aufzunehmen. Der

Zusammenbruch des globalen Finanz-
systems stand im Raum. Er konnte
nur mit gewaltigen Summen der
Industriestaaten verhindert werden.
Banken, die aufgrund des Austrock-
nens der Mirkte in massive Refinan-
zierungsschwierigkeiten geraten waren,
mussten gerettet werden. Die EU
erklirte, dass kein systemisch wichtiges
Finanzunternehmen in der EU in
Konkurs gehen werde. Ein Kapitalis-
mus ohne Pleite (zumindest fiir die
Groflen) war ausgerufen. Aus der
Subprime Krise war eine weltweite
Finanzkrise geworden. Vor allem in
den ,Krisenzentren® USA und
Grofibritannien war der Schreck grof§ -
und Marktliberale waren in der
Defensive. Es folgten Bekenntnisse zu
einem wirtschaftspolitischen Paradig-
menwechsel. Die G20 verabschiedeten
einen Plan zur internationalen Re-
Regulierung der Finanzmirkte, zielten
dabei aber keineswegs auf eine
grundlegende Verinderung ab. Sie
versuchten vielmehr den Neoliberalis-
mus stabiler zu machen.

In einer dritten Phase ab dem
Spitherbst 2008 wurde aus der
Finanzkrise endgiiltig eine globale
Wirtschaftskrise. Die Industrieproduk-
tion brach in allen Regionen ein.
General Motors und Opel waren nur
die prominentesten Beispiele fiir eine
Vielzahl von Firmen, die vor dem Aus
standen. Die Krise schwappte aber
auch in die Linder des globalen
Siidens und nach Osteuropa tber.
Damit zerbrachen die Hoffnungen
von Osterreichs Banken auf eine
Abkoppelung von der Krise. Die
Staaten schniirten Konjunkturpakete
und verabschiedeten sich kurzfristig
von der Orientierung an einer rigiden
Budgetpolitik.

In einer vierten Phase schliefilich,
die im Frithjahr 2009 einsetzte,
schienen unmittelbar groflere Verwer-
fungen und neue Turbulenzen auf den
Finanzmairkten fiirs erste gebannt.
Gleichzeitig stieg die Anzahl der
Konkurse im produzierenden Gewerbe
und somit die Arbeitslosigkeit. Fiir die
Finanzindustrie war das Schlimmste
jedoch Uberstanden. Drohende
Verinderungen wurden auf zwei
Ebenen verstirkt bekimpft: Zum
einen intensivierten sich Lobbying-
Bemiithungen, um grobere Eingriffe in
das bestehende Regelwerk und
Geschiftstreiben der Finanzindustrie
abzuwehren. Zum anderen setzten ein-
zelne Banken massive Anstrengungen,
sich als gesundet darzustellen. Durch
Ausniitzung von Bilanzierungsspiel-
riumen und einer extrem kurzfristigen
Strategie des Gewinne-machens-um-
jeden-Preis gelang es einzelnen US-
Banken, den Staatseinfluss durch
frihzeitige Riickzahlung der Hilfen

abzuschiitteln. Gleichzeitig gelang es,
Standortkonkurrenz-Uberlegungen
gegeniiber Re-Regulierungsvorhaben
zu stirken und somit die nationale
Umsetzung internationaler Vorhaben
zu schwichen: Dies zeigte sich auch
in den von Grofbritannien, Deutsch-
land und Frankreich verabschiedeten
Bonusregeln. Kurzum - die letztlich
verabschiedeten Regeln fielen den
Ankiindigungen gegeniiber sehr mager
aus.

Wo also stehen wir jetzt? Verschie-
dene potenzielle Krisenherde kcheln
weiter vor sich hin: In einigen Lin-
dern Osteuropas ist die Lage nach wie
vor labil (weshalb Osterreichs Banken
auch weiterhin hohe Riickstellungen
anlegen); Dubai, das ebenfalls einen
Immobilienboom erlebt hatte, stellte
die Zahlungen auf Kredite ein; zuletzt
wurde Griechenlands Bonitit von den
Rating Agenturen herabgestuft, was
ein Vorgeschmack auf die kommen-
den Schwierigkeiten fiir die Staatsfi-
nanzen vieler Linder ist. Ob die
Finanzkrise ausgestanden ist, wird sich
also erst weisen.

Immer klarer werden hingegen die
starken realen Auswirkungen der
Krise: In den USA verlieren jedes
Monat 300.000 Familien ihre Woh-
nung, da sie die Kreditzinsen nicht
mehr bezahlen konnen; die Arbeitslo-
sigkeit steigt in allen Lindern - nach
OECD im Euro-Raum um 5 Millio-
nen in den nichsten Jahren. Die

Kosten der Krise und der Bankenret-
tungspakete sind enorm: Im Euro-
Raum wird die staatliche Schulden-
quote nach Schitzungen von 74% auf
93% des BIP steigen. Die Diskussi-
onen um eine neue Runde von
Sozialabbau haben bereits begonnen!
Verbluffend ist, wie stark die Finanze-
lite die Wirtschaftspolitik im Griff hat.
Aufer in der Phase der grofiten Panik
wurde kaum iiber eine grundsitzliche
Systeminderung nachgedacht. Nur die
Verzweiflung der Wirtschaftspolitik
ob der Schulden steigt — so hat die EU
erstmals eine Resolution zur weltwei-
ten Einfithrung einer Finanztransakti-
onssteuer verfasst. Eine alte Attac-
Forderung wurde also aufgegriffen.
Die weitreichenden Forderungen zur
Umgestaltung bleiben bis heute
allerdings auflen vor. Eine ernsthafte
Regulierung des Finanzsystems steht
nach wie vor nicht auf der Tagesord-
nung!

Attac ist eine internationale Bewe-
gung, die sich seit iber zehn Jahren fiir
eine demokratische und sozial gerechte
Gestaltung der globalen Wirtschaft ein-
setzt. Einer kleinen Gruppe von Gewin-
nerinnen steht eine grofRe Mehrheit von
Verliererlnnen gegeniiber. Die ,Freiheit”
der Investoren geht zu Lasten der
sozialen Gerechtigkeit, der Umwelt, der
kulturellen Eigenstandigkeit und zu
Lasten der Frauen. Die Politik ldsst sich
zunehmend unter Druck setzen, die
Spielregeln im Interesse einer kleinen
Minderheit zu machen. Attac macht
diese Entwicklungen transparent und
zeigt Alternativen auf. Denn Globalisie-
rung braucht Gestaltung.

www.attac.at

11



Kommentar
Kurier-Kolumne 12/09

Doris Knecht

Dieses Kirnten ist mir nicht
mehr wurscht. Und ich kriege
einen Zorn, wenn ich bedenke,
dass ich gestern hier die Leserschaft
um Spenden angebettelt habe (und
weiter bettle), damit ein kleines,
ehrenamtliches Sozialprojekt wie
Immo-Humana (www.immo-
humana.at) den unterstiitzten
Familien zu Weihnachten 50-Euro-
Lebensmittelgutscheine schenken
kann. Aus den 450 Millionen Euro,
die wir Steuerzahler zur Rettung
dieses Kasperl-Landes zahlen
miissen, kdnnte man neun Millio-
nen solcher Einkaufsgutscheine
finanzieren. Und man kénnte das
Caritas-Deckenlager mit 30
Millionen Wolldecken oder neun
Millionen Schlafsicke fir Obdach-
lose fiillen. (Caritas: PSK
7.700.004, BLZ 60000). Und man
konnte diesen Wohnungslosen gut
45 Millionen warme Mittagessen in
Wirtshdusern spendieren. Die
Fliichtlingshilfe der Diakonie
miisste, nachdem das Innenminis-
terium ihr die Mittel gestrichen
hat, nicht um Spenden fiir den
Notbetrieb der Rechtsberatung
Traiskirchen betteln (PSK

90.006.423, BLZ 60.000), sondern
konnte in 2500 Rechtshilfestellen
ein Jahr lang Fliichtlinge beraten.
56 Frauenhiuser wiren je zehn
Jahre lang finanziert, um insgesamt
etwa 40.000 Frauen und 45.000
Kinder Frauen vor hduslicher
Gewalt zu schiitzen. (Bank Austria
610 782 047, BLZ 20151) Und Ute
Bock konnte mit dem Geld
187.500 Fluchtlinge jeweils zwei
Jahre lang unterbringen. (Hypo
Bank Tirol, 520 110 17499, BLZ
57000) Spielt sich aber nicht.
Solche Dinge finanziert der Staat
nicht, dafiir ist kein Geld da. Da
miissen die Blirgerinnen und
Biirger einspringen mit einem Teil
jenes Geldes, das ihnen bleibt,
nachdem das Finanzamt die
Steuern abgezogen hat: Mit denen
u. a. das Kirntner Desaster finan-
ziert wird. So einen Hals kdnnte
man kriegen.

Doris Knecht ist Kolumnistin der
Tageszeitung “Kurier” und der Stadtzei-
tung “Falter”. Soeben erschienen ihre
neuen Biicher “So geht das: Wie man
fidel verspieRert” (Czernin-Verlag) und
“Moment mal! Lastig sein lohnt sich”
(Molden-Verlag). Sie stammt aus Vorarl-
berg und lebt, bis auf ein zweijahriges
Intermezzo in Zirich, seit 20 Jahren in
Wien. www.dorisknecht.com
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2009 - Ein Jahr der ver-
suchten Kontinuit:it

Das Jabr 2009 war ein solches, das gut
anfingt und sich dann dnfSerst turbulent
weiterentwickell.

Aber kurz zur Chronologie:

Im Spitwinter und Frithling waren
wir in der Beratungsstelle BARWO
und im Betreuten Wohnen BW mit
dem laufenden Alltagsbetrieb beschif-
tigt, waren guter Dinge, dass wir uns
auf einem guten Weg befinden
wirden, wagten sogar als Team in
Klausur zu gehen, um dringend
notwendige Verinderungen und
Verbesserungen zu initiieren. Bevor
wir die Gelegenheit hatten, unsere
Ergebnisse besprechen zu kénnen,
kam die Nachricht vom Finanzdeba-
kel, eine Krisensitzung jagte die
andere, sogar eine mogliche Schlie-
Bung stand vor der Ttr.

Als MitarbeiterInnen hat uns das
doppelt getroffen: auf der einen Seite
die Sorge um die eigenen Jobs, auf der
anderen Seite die Sorge um das
Klientel: Das BARWO/BW ist wie

andere Stellen auch Menschen
gegentiber verpflichtet, mit denen
Leistungen ausgemacht werden die
auch einzuhalten sind. So haben etwa
100 Personen im BARWO eine
Postadresse und/oder eine Meldead-
resse, die sich verpflichtend immer
wieder melden mussen daflir erwarten
sie sich natiirlich, dass sie ihre Post
auch bekommen. Im Betreuten
Wohnen gibt es Verpflichtungen
gegeniiber VermieterInnen in Form
von Mietvertrigen und schriftliche
Vereinbarungen mit KlientInnen.

Zur Sicherung eben dieser Kontinu-
itit, und als Versuch die laufenden
Verpflichtungen wahrzunehmen,
wurden laufend MitarbeiterInnen in
die Arbeitslose geschickt. Es verblieb
immer nur eine Person in der Stelle,
um vollkommen alleine in der
Beratungsstelle den Dienst zu verrich-
ten und die Klienten des Betreuten
Wohnens zu betreuten. Diese Som-
mermonate waren also eine sehr
belastende Zeit fiir das gesamte Team.

Als nach dem Sommer (ab Oktober
waren wieder alle MitarbeiterInnen an
Bord) wieder langsam der Alltag
einkehrte, musste erneut die Vertrau-

ensarbeit mit den KlientInnen ange-
fangen und die Beziehungen wieder
aufgebaut werden.

Durch einen erneuten Wechsel in
der Geschiftsfithrung und einen
Mitarbeiterwechsel im Team wurden
die Strukturen erneut durchgeriittelt.
Das Team versuchte die Konstanz zu
wahren, Erschiitterungen abzufedern,
und so gut es ging die Verpflichtungen
wahr zu nehmen.

Die Krise hat uns und den gesamt-
en Verein gezeichnet, viele Nerven
gekostet, aber gleichzeitig das Selbst-
vertrauen der MitarbeiterInnen
gestirkt und eine Neuorganisation
moglich gemacht. Nun, im Jahr 2010,
hoffen wir auf ruhigere Zeiten und
darauf, dass wir wieder stabil arbeiten
kénnen.

Barbara Stricker

Statistik BARWO 2009

Anzahl der beratenen
KlientInnen 561

Problemlagen der beratenen
Klientlnnen

Der Erfassung der Problemlagen liegt
keine Erhebung mit Fragebogen o. A.
zugrunde. Sie basiert lediglich auf den
direkten oder indirekten im Beratungs-
gesprich zu Tage kommenden Anga-
ben und erhebt daher keinen An-
spruch auf Vollstindigkeit.

Personen
Arbeitslosigkeit 265
Arbeitssuche 92
Bildungs- und
Qualifikationsdefizite 26
Fehlqualifikation 12
Fehlende Berufserfahrung 5
Unklare Berufsvorstellungen 21
Wiedereinstieg 4
Probleme am Arbeitsplatz 28
Drohender Arbeitsplatzverlust 46
Lebensalter 33
Orientierungslosigkeit 4
Motivationsdefizite 57

Physische oder

psychische Behinderung 31
Sucht 287
Finanzielle Probleme 320
Familidre Probleme 39
Rechtliche Probleme 24
Soziale Probleme 20
Wohnungsprobleme 208
Vorstrafen 29
Andere 36
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Die Kleiderausgabe

Auflésungszustinde

Das Jahr 2009 begann mit der
Auflésung der Wischerei, die den
MitarbeiterInnen der Kleiderausgabe
oblag, da der Leiter der Wischerei -
Giinther Schnitzer — den Verein
bereits ab Dezember 2008 verlassen
hatte.

Das hief fiir den praktischen
Bereich: Peter Hieb, unser geringfigig
beschiftigter Tagesarbeiter, ,schupfte®
den laufenden Betrieb der Kleideraus-
gaben allein, Rosmarie und Eva
mussten das Geschiftslokal der
Wischerei bis 01. Feber an die OBB
besenrein tibergeben.

Ein nicht ganz einfaches Unterfan-
gen, da in der letzten Jinnerwoche die
Vermieter zwei Riesentanks im Keller
der Wischerei beanstandeten, die vom
Verein zwar nicht eingebaut, aber sehr
wohl von uns entsorgt werden sollten.
Da hief es, schnell eine Firma suchen,
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die die Tanks in kleine Stiicke schnei-
den konnte, nachdem sie entleert
worden waren - und eine weitere
Firma suchen, die die beiden zer-
schnittenen ,Monster” abtransportie-
ren und entsorgen konnte. Und das
alles in einer Woche...

Nachdem die Wischerei also
besenrein tibergeben worden war,
hitte alles so schon sein konnen: eine
Kleiderausgabe mit zwei hauptamt-
lichen und einem geringfligig beschif-
tigten Mitarbeiter, die Kleiderspenden
sammelten und sortierten, um diese
an Obdachlose und bediirftige
Menschen auszugeben.

Aber mit der Schlieffung der
Wischerei wurde ungliicklicherweise
auch der Budgetposten des Bogen
beim Subventionsgeber geschlossen
und unser Budget betrug fur 2009
leider Null. Es wurde iibersehen, dass
,Der Bogen® aus zwei Diensten
bestand.

Nachdem wir im Mai alle die
Kiindigung unterschrieben hatten,
gelang es Landesrat Gerhard Reheis
das Uberleben der Kleiderausgabe
doch noch zu sichern - zumindest bis
2010.

Finanzielle Unsicherheiten

Kaum war die Zwischensubvention
von Landesseite fiir 2009 gesichert,
kam der nichste Schock: die gesamtfi-
nanzielle Vereinssituation hatte sich
so dramatisch verschlechtert, dass es
so aussah , als wiirde die Zwischenfi-
nanzierung fiir die Kleiderausgabe nur
ein , Tropfen auf den heiflen Stein

abgeben, denn der Vorstand rief zu
einer MitarbeiterInnenversammlung,
bei der uns bewusst wurde, dass unsere
Angestelltenverhiltnisse der ,Vereins-
wirtschaftskrise“ zum Opfer fallen
konnten.

Doch alle zusammen fanden durch
eiserne Sparmafinahmen den Weg aus
der Misere.

Nobel geht die Welt zugrunde

Im Jahr 2007 entstand meine Idee,
eine Modenschau zu veranstalten, um
den hohen Bedarf an schonen Second
- Hand Kleidungsstiicken fiir sozial
Bedurftige aufzuzeigen und allen
Interessierten eine Moglichkeit zum
Einblick in eine immer grofler wer-

dende Szene der Armut zu geben. Im
finanziell schwierigen Jahr 2009 hatte
ich wieder eine Kollektion zusammen-
gestellt, die gezeigt werden wollte!

Wie wichtig die Rolle der Kleider-
ausgabestelle in dieser Szene Inns-
brucks ist um nicht durch schlechte
Kleidung stigmatisiert zu werden,
konnte man beim fulminanten
Auftritt unserer Models erkennen.
Rosmarie lief mit Chic und Charme
iiber den Catwalk, und Eva konnte
den Innsbrucker Kabarettist Markus
Koschuh als Moderator gewinnen.

Da hief§ es plotzlich: Arm-ani statt
Arm-ut!! Diesmal nicht wie 2007 im
Regen auf dem Catwalk der Kapuzin-
ergasse, nein diesmal hochst professio-
nell im groflen Saal im Haus der
Begegnung mit einem starken Partner
aus dem Bildungsbereich an unserer
Seite: Die Ferrarischule konnte sich

fiir das Projekt Sozialmodenschau
begeistern und die Schiilerinnen unter
der Leitung von Studienritin Betz,
modelten, backten Kuchen und
betreuten die Klientenmodels auf
duflerst engagierte Art und Weise.

An dieser Stelle muss gesagt
werden: Danke, Frau Studienritin
Betz und danke liebe Midls, ihr habt
einen unermesslich wichtigen Beitrag
durch euer Engagement geleistet.

Die Kleiderausgabe wird ab 2010
wieder als sozialer Budgetposten beim
Subventionsgeber gefiihrt, es gibt
LJuns® weiterhin. Das heifit weiterhin
konnen Menschen die obdachlos sind,
ebenso wie alle Menschen, die
bediirftig sind, in der Kleiderausgabe
kostenlos Kleidung holen.

Statistik

Im Jahr 2009 nutzten Bedirftige
insgesamt 2729-mal die Moglich-
keit, in der Kleiderausgabe Klei-
dung zu holen. Im Jahr 2008
waren es 2664 Besuche.

Wir gaben 12 336 Kleidungsstiicke
iiber den Tresen, davon 862 Paar

Schuhe.

Die Moglichkeit zum Duschen
wurde 412 mal genutzt.

Eva Wankmiiller
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Wertvolle, teure
Beschiftigung

2009 nahmen an LAMA 2 Frauen
und 13 Minner teil. Wir waren an
206 Tagen im Einsatz und leiste-
ten 3948 Arbeitsstunden, die tig-
liche Auslastung lag im Schnitt bei
6,4 Teilnehmerlnnen.

Das letzte Jahr war aufgrund der
kritischen finanziellen Situation des
Verein fur Obdachlose auch fur
LAMA ein Schwieriges und Unru-
higes, obwohl das Projekt aufgrund
der Tagsatzfinanzierung von der
Misere nur am Rande betroffen war
und auch im Sommer ohne Ein-
schrinkung weitergelaufen ist.

Der vermeintliche Vorteil durch die
leistungsbezogene Abrechnung
relativiert sich jedoch sehr schnell,
wenn man weif3, dass der Tagsatz in
seiner Hohe nicht einmal bei voller
Auslastung (tdglich 8 Plitze) kostende-
ckend ist. Es gibt zwar den politischen
Willen und die wohlwollende 6ffent-
liche Meinung zu einem Beschifti-
gungsprojekt fiir chronisch mehrfach
geschidigte Alkoholkranke, nicht
jedoch das dafiir notige Geld. In Frage
zu stellen ist hier die Form der
Tagsatzfinanzierung generell. Erkennt
die offentliche Hand, in diesem Fall
die Abteilung Soziales ein Projekt als
sinnvoll und forderwiirdig an, so sollte
dieses Projekt nach Begutachtung und
Prifung auch finanziert werden, und
zwar kostendeckend.

Das Angebot von LAMA ist nur
durch die Verwendung von Spenden
aufrechtzuerhalten. Wir sind unseren
Spendern dankbar dafiir, dass sie die
Finanzierung von Angeboten ermogli-
chen. Die Spendengelder haben vor
allem in der Startphase der einzelnen
Einrichtungen des Vereins fiir Ob-
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dachlose viel ermoglicht und dafiir
sind sie auch wertvoll und wichtig.
Streetwork, Betreutes Wohnen,
Zwischennutzungsprojekte oder auch
die Notschlafstelle wiren in ihrer
jetzigen Form nicht zustande gekom-
men.

Allerdings ist es auch wichtig darauf
zu achten, dass eine Solidargemein-
schaft wie der Osterreichische Staat
Verantwortung und Kosten fiir kranke,
von Armut und Ausgrenzung betrof-
fene Menschen tibernimmt. In Tirol
gibt es geschitzte 30000 Menschen,
deren Alkoholkonsum weniger mit
Genuss als mit Missbrauch bzw. Sucht
zu tun hat. Viele davon schaffen es
dennoch, einer geregelten Arbeit
nachzugehen, ihren Wohnraum zu
behalten und in Familien eingebun-
den zu sein. Nicht wenige jedoch
verlieren durch ihre Suchterkrankung
Arbeit, Familie und Wohnung. Bei
manchen ist die Krankheit so ausge-
prigt, dass die korperlichen Begleiter-
scheinungen eine Wiedereingliederung
am Arbeitsmarkt unmoglich machen.

Und einigen von ihnen ist langwei-
lig, und genau fiir diese Menschen soll
es Beschiftigungsprojekte wie das
LAMA geben. Unser Angebot ist
beschrinkt durch einen ohnehin sehr
knappen Betreuungsschliissel von
einem Sozialarbeiter fiir 8 KlientInnen
und die Anzahl der Sitze in unserem
Vereinsbus. Es gibe natiirlich Bedarf,
fiir wesentlich mehr Menschen
Beschiftigungsmoglichkeiten zu
schaffen. Wir miissen recht hiufig
potentielle Bewerberlnnen abweisen,
weil die Plitze besetzt sind. Dies fithrt
natirlich oft zu groflen Enttiu-
schungen.

Menschen, die aufgrund ihres
gesundheitlichen Zustandes nicht in
der Lage sind, am sogenannten ersten
Arbeitsmarkt Fufl zu fassen und auch
keine Chance auf einen Transitarbeits-

platz haben, sind in der Regel zum
sNichtstun® verurteilt. Manchen mag
es dennoch gelingen ihr Leben zu
genieflen, was ihnen sehr zu vergon-
nen ist.

Vielen unserer KlientInnen fillt es
aber schwer, in einer leistungsorien-
tierten Gesellschaft, in der sich das
Sein hiufig tiber das Tun definiert,
wohl zu fiihlen. Die Unterscheidung
zwischen werten und unwerten
Gesellschaftsmitgliedern ist unseren
KlientInnen bekannt, der Druck mit
dem Wissen zurechtzukommen, fir
die Mehrheit zur zweiten Gruppe zu
gehoren, ist grofl. Die Teilnahme an
einem Beschiftigungsprojekt, dessen
Angebot genau auf diese Menschen
zurechtgeschnitten ist, kann diesen
Druck nehmen. Uber 80 % unserer
Teilnehmerlnnen bezeichnen sich
selbst durch ihren Projektbesuch als
ruhiger und ausgeglichener. Ferner
kommt es auch zu einer gesundheit-
lichen Stabilisation, die Haufigkeit
epileptischer Anfille sinkt, wie auch
die Menge konsumierten Alkohols,
was wiederum zu weniger Stiirzen und
Verletzungen fiihrt.

Nach sechseinhalb Jahren LAMA
und iber 100 Teilnehmerlnnen sind
wir von der Sinnhaftigkeit und den
positiven Auswirkungen des Projektes
restlos iiberzeugt. Leider ist es uns bis
jetzt noch nicht gelungen, die Forder-
geber davon restlos zu iiberzeugen.

Michael Hennermann

Streetwork — im Riick-
und Uberblick

Das Jahr 2009 war neben der
globalen Finanzkrise tiberschattet von
unserem eigenen vereinsinternen
Finanzdebakel. Ende Mai war klar der
Verein befindet sich in massiven
finanziellen Schwierigkeiten und nach
Uberblicken der Situation war zu
beschlieflen, dass der Verein nur iiber
eine teilweise Kiindigung der Mitar-
beiterInnen tiber den Sommer aufge-
fangen werden kann.

Wihrend sich im Juli Streetwork
komplett aufler Dienst befand, konnte
im August ein Notbetrieb von einer
wochentlichen Straflenrunde plus
anschliefendem Biironachmittag
eingerichtet werden. Durch den
eingeschrinkten Betrieb und durch die
Mithilfe anderer Einrichtungen, den
von uns verursachten Mehraufwand
mit zu iibernehmen, war die Versor-
gung unseres Klientels iber den
Sommer hin zu gewihrleisten. Auf
diesem Wege nochmals herzlichen
Dank an unsere Systempartner.

Die Auswertung der Statistik hat
fiirs Jahr 2009 ergeben, dass woh-
nungslose Menschen die mindestens
10 Monate in Folge die ,Strale” als
Lebensraum nutzten, 1/5 unseres
Klientels darstellen. Der grofle Anteil
von 4/5 setzt sich aus folgenden
Personengruppen zusammen:

* Personen in voriibergehender akuter
Wohnungslosigkeit (weniger als 10
Monate)

* Personen, die wohnversorgt sind und
die ,,Strale® als Kommunikations- und
Aufenthaltsraum nutzen

* Personen, die iiber einen langen
Zeitraum ausschliefflich mit Street-
work arbeiten und andere Hilfsange-
bote ausschlagen

Von dem Fiinftel an wohnungs-
losen Menschen ist bezeichnend, dass
80% ausgeprigte psychiatrische
Erkrankungen aufweisen.

Von diesen 80% verfiigen nur 15%
Uber einen fixen Schlafplatz, was die
Hypothese erlaubt, dass fiir Personen
mit psychiatrischen Erkrankungen die
Organisation und Pflege einer festen
Schlafstitte nur duflerst schwer zu
bewerkstelligen ist.

Frauen stellten 20% des psychisch

kranken, wohnungslosen Klientels dar.

Diese Frauen wiesen erhebliche
psychiatrische Krankheitsbilder auf,
was ihre Wohnungslosigkeit im
Gegensatz zu suchtkranken Frauen
erklirt, die vermehrt versteckt woh-
nungslos, sprich bei Freunden oder
Partnern, leben.

Die grofite Herausforderung fiir
Streetwork liegt sicher im schwierigen
Umgang mit unbehandelten psychia-
trisch erkrankten Personen. Konventi-
onelle Umgangsformen scheinen oft
nicht zu greifen oder werden von den
KlientInnen missinterpretiert. Die
eigene Methodik wird ordentlich
durchgeriittelt und ab und an er-
scheint das Gegeniiber, als stamme es
von einem anderen Planeten.

Psychisch kranke Menschen
nehmen das Leben auf oft bizarre,
skurile und auch angstmachende
Weise wahr, was auch veranschaulicht,
warum sich das Finden einer gemein-
samen Sprache oft als sehr langwierig
und beschwerlich erweist.

Es gilt den Bogen zu spannen,
zwischen der Akzeptanz und Wert-
schitzung der Lebenswelt der erkrank-
ten Person und der eigenen und
»allgemein-giltigen® Realitit, in der
gewisse Grundbediirfnisse der Klien-
tlnnen bearbeitet werden miissen um
die Gesamtsituation zu verbessern,
auch wenn diesen hierfiir, aufgrund
ihrer Erkrankung, das Verstindnis
und/oder der Bezug fehlen. Womit
nicht gemeint ist, dass ungefragt iiber
den Kopf der KlientInnen hinweg
entschieden werden darf, sondern dass
die Schwierigkeit oft darin besteht,
Personen, die sich beispielsweise
gerade mit massiven Wahnvorstellun-
gen auseinandersetzen, die Wichtig-
keit mancher realer Anliegen (Einkom-
men, Unterkunft) niher zu bringen.

Oft erreichen uns Anrufe von
BiirgerInnen die uns iiber Aufenthalts-
orte, vor allem psychisch kranker
KlientInnen informieren - je nach
Motivation des Anrufers erkliren wir
unseren Arbeitsauftrag und erleben
immer wieder das Unverstindnis
besorgter Mitmenschen, wenn wir
darauf hinweisen, warum die Unter-
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bringung offensichtlich psychisch
kranker Personen auf die Psychiatrie
nicht so leicht, wie oftmals filschli-
cherweise angenommen, moglich ist.

Auch wenn das Leben mancher
unserer KlientInnen erschreckend auf
Auflenstehende wirkt - menschenun-
wiirdig und unzumutbar erscheint und
sich das Gefiihl rithrt, den Menschen
vor sich selbst schiitzen zu missen,
liegt in zahlreichen Fillen dennoch
kein Einweisungsgrund vor. Patien-
tInnen dirfen nur dann in einer
psychiatrischen Anstalt untergebracht
werden, wenn sie:

* psychisch krank sind

* auf Grund dessen eine ernstliche und
erhebliche Gefahr fir Leben oder
Gesundheit des PatientInnen selbst
oder anderer besteht

* auflerhalb einer Anstalt keine
ausreichende Behandlung méglich ist

Vor allem muss die Entscheidungs-
freiheit der Klientlnnen akzeptiert
werden - den einzigen legitimen
Freiheitsentzug stellt die Einweisung
durch den Amtsarzt dar und dieser
Entschluss muss, da er einen der
massivsten Einschnitte in die person-
lichen Rechte eines Menschen
darstellt, wie angefiihrt, gut begriindet
sein. Ansonsten kann der Mensch
seine Entscheidungen frei treffen - er
kann beschliefen wo und wie er leben
will. Auch wenn auflenstehende
Personen gut Rat wiissten und Sozial-
arbeiterInnen gut tiberlegte Hilfspline
erstellen, obliegt es immer den
Klientlnnen diese anzunehmen oder
auch nicht.

Gerade bei Menschen mit Doppel-
diagnose, psychisch krank und
suchtkrank, machen sich die struktu-
rellen Probleme in der Wohnungs-
losenhilfe bemerkbar: Die Wohnungs-
losenhilfe ist mit psychiatrischen
Erkrankungen schlichtweg tiberfordert
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- einerseits die fehlende psychiatrische
Ausbildung der Mitarbeiterlnnen
wund andererseits fehlen die Ressour-
cen in Grofleinrichtungen, sich mit
einzelnen, zeitintensiveren Klien-
tInnen befassen zu koénnen.

Die Einrichtungen mit Fokus auf
psychiatrisch erkrankte Menschen sind
wiederum oft zu hochschwellig:
fehlende Krankheitseinsicht und/oder
Suchterkrankungen sind meistens
Griinde die eine Aufnahme unmoglich
machen.

Auch wenn das Angebotsspektrum
fiir wohnungslose Menschen bestens
ausdifferenziert wire, wird es immer
marginalisierte Personen geben, die
durch den Rost der Institutionen
fallen, weil sie entweder Aufnahmekri-
terien nicht erfiillen oder fiir das
Angebot diverser Einrichtungen nicht
greifbar sind. Strukturelle Probleme,
die aufgrund einer Uberforderung des
Systems eine Wohnungslosigkeit
erzwingen, miissen sorgfiltig beleuch-
tet werden. Damit einhergehend wire
eine baldige Evaluation der sozialen
Situation wohnungsloser Menschen in
Innsbruck, bezogen auf Bedarf und
zielfithrender Angebotspalette drin-
gendst zu empfehlen, da nur durch
eine kritische Auseinandersetzung,
eine akribische Bedarfsanalyse und das
Zusammenspiel verschiedenster
Professionen eine kiinftige, bediirfnis-
orientierte Wohnungslosenhilfe mit
Sinn gewihrleisten werden kann.

Petra Wallinger

Gedanken zu wirtschaft-
lich sinnvollen Strafien-
Sozialarbeiten

In Innsbruck, einer Stadt mit
knapp 120.000 Einwohnern, ar-
beiten zwei Angestellte des Vereins
fiir Obdachlose in der Institution
Streetwork auf Teilzeitbasis, zu je 30
Wochenstunden.

Zudem existieren in Innsbruck zwei
weitere Institutionen, die ,streetwor-
ken“: Das Z6 — Streetwork mit Schwer-
punkt jugendliche Personen und ein
Streetworker der Jugendwohlfahrt

des Landes Tirol, der sich mit den
Menschen aus den Maghreb - Staaten
befasst.

Das erklirte Zielklientel der Stra-
RensozialarbeiterIn des Vereins fiir
Obdachlose umfasst erwachsene
Menschen, deren ,Lebensmittelpunkt
die Straf3e ist“, Wohnungslose, von
Wohnungslosigkeit bedrohte Per-
sonen, Menschen, die in Notschlaf-
stellen nichtigen, aber auch Leute,
die in Mietwohnungen leben und
die ,Nachbetreuung® in Form von
Unterstiitzung in sozialer Arbeit in
Anspruch nehmen.

Straensozialarbeit richtet sich vor
allem an Personen(-gruppen), die
durch herkémmliche Methoden (wie

zum Beispiel Beratungsstellen) der
Sozialarbeit nicht oder nicht ausrei-
chend erreicht werden konnen.

Aufgrund jahrelanger Erfahrungen
der MitarbeiterInnen bei Streetwork
zeigt sich die Notwendigkeit dieser
speziellen Arbeitsweise - auch in
Innsbruck.

Ist es flir zwei Straflensozialarbeite-
rInnen tiberhaupt maoglich, das
gesamte Stadtgebiet adiquat ,abzude-
cken*?

Zu wenig StreetworkerInnen fiir
Innsbruck oder Schaffung weiterer
,okonomisch wertloser® Posten?

Seit 1993 werden immer wieder Stimmen
laut, die einen dritten Posten bei Street-
work fordern - dies wurde” 94 realisiert,
aber nur fiir ein halbes Jabr subventioniert!

Oder: Ist okonomisches Arbeiten in
diesem Feld sinnvoll, ja tiberhaupt
moglich?

Okonomisierung als organisatorische
Neuordnung diverser Verwaltungen, bei
der durch interne Rationalisierung und die
Ubernabme marktpreissimulierter Kosten —
Nutzen Kalkiile angestrebt wird, die
Qualitit der Dienstleistungen zu verbes-
sern und gleichzeitig die Produktionskosten
zu senken.!

Die Titigkeit soll fiir den Subventi-
onsgeber nicht nur
nachvollziehbarer
werden, zudem ist
sichtbare Effizienz
erwiinscht.

Inwiefern lisst sich
nun diese Definition
auf soziale Arbeit
umwilzen und welche
Schlussfolgerungen
ergeben sich daraus?

'www.wikipedia.org

Legt man das Augenmerk auf die
Straflensozialarbeit, ist es niitzlich, die
Arbeit in zwei Teile zu gliedern, um
eine genauere Betrachtung zu errei-
chen.

1. Biirozeiten, in denen die Klien-
tlnnen die Mitarbeiterlnnen aufsu-
chen konnen: Als gingiges Procedere
ist auch hier (wie auf der Strafle) ein
Ankommen und Austausch iiber
Befindlichkeiten Usus. Die unter-
schiedlichsten Menschen mit den
verschiedensten Fragestellungen und
Wiinschen oder Problemlagen zihlen
zum Klientel. Hier ist es bereits schier
unmoglich, strikt ,nach Plan® titig zu
sein. (,Wie lange darf man tiberhaupt
mit KlientIn XY arbeiten, um noch in
der Struktur zu sein?“)

Der Mensch als Individuum steht
im Mittelpunkt, was auch immer
einen Prozess impliziert, der vor
Leistung oder Nutzen steht.

Es muss beriicksichtigt werden, dass
qualitatives Arbeiten und -Verstindnis
als Basis nicht ausschlieflich wirt-
schaftlich messbar ist.

Dokumentation und Statistiken
erstellen, Telefonate fithren oder
Antrige ausflllen, etc. - auch Teil der
Biirotitigkeiten - konnen wohl eher
dazu dienen, einem streng wirtschaft-
lich gesteckten Ziel gentige zu tun.

2. Straflenrunden: Aufsuchen ver-
schiedenster Schlaf-, Wohn- und
Aufenthaltsplitze - besuchen und
auch suchen; Gespriche, Smalltalk,
zuhoren, Begleitungen; dazwischen
Austausch, Reflexionen und Strategien
entwickeln, oder versuchen, problema-
tische Situationen zu meistern, und,
nicht zu vergessen, ein oftmals
schwieriges (wieder)“andocken®, was
wiederum keine wirtschaftlichen
Erwartungen im engeren Sinne
erfiillen wird - dazu spiter mehr.
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In der Straflensozialarbeit, 6kono-
misch betrachtet, ergeben sich
folgende Fragestellungen und
Situationen:

Wie wirtschaftlich niitzlich erscheint
es, unter Autobahnbriicken oder in
abgelegene Industriegebiete zu gehen,
um dann vielleicht gerade zu diesem
Zeitpunkt eine/n KlientenIn anzutref-
fen, der/die dann auch noch ,ge-
sprachsbereit” ist?

Es erscheint auf den ersten Blick
oftmals unniitz, ist aber auch nicht
auf die Methodiken der Straflensozial-
arbeit eingehend oder hinterfragend.

Die (unékonomisch) lange Zeit, der
es oftmals bedarf, mit Menschen, die
auf der Strafle leben, iberhaupt in
Kontakt zu treten und nachhaltig
Beziehungs- und Motivationsarbeit zu
leisten, gilt als eine bewihrte Metho-
de, ja sogar als Basis, um in weiterer
Folge zum Beispiel als Vermittlerln
titig sein zu konnen.
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Arbeiten mit psychisch kranken
Menschen - wirtschaftlich gesehen
ebenso ,prekir” (Kontaktaufnahme,
,Erkennen®, ,Zustand®, des ofteren
auch als Einzelgidnger unterwegs, und
an unterschiedlichsten Plitzen
anzutreffen,...) wie Straflensozialarbeit
mit Suchtkranken (Vertreibung, s.u.),
zumal auch die Zeitpunkte die
passenden sein miissen.

Begleitungen zu diversen Amtern,
etc., sind streng gesehen auch fragwiir-
dig, da es ja - gemessen an der relativ
wenigen Arbeitszeit - einen immensen
Zeitaufwand bedeutet. Andererseits ist
tiglich sichtbar, wie wichtig gerade
diese Art der Unterstiitzung ist (die
zudem gerne angenommen wird).

Schon gar nicht mehr erwihnens-
wert erscheinen in diesem Kontext
dann auch Freizeitaktivititen oder
ahnliches.

Was erscheint zudem strafensozial-
arbeiterisch erwihnenswert und /oder
fraglich, auch in wirtschaftlicher
Hinsicht?

Natiirlich die Tatsache, dass mehr
und mehr Polizei und Security
Personal den Raum beherrschen (auch
in Relation zu den vorhandenen
StreetworkerInnen), und doch gibt es
immer noch Rufe, es seien zu wenig.

Schnellstmogliches Abreiflen leer
stehender alter Hiuser mag das
Stadtbild verschonern oder die
Wirtschaft ankurbeln (Baubranche),
doch fehlen dadurch auch letzte Riick-
zugsgebiete bzw. Schlafplitze oder
wird ein ,Zwischennutzungsprojekt”
undurchfithrbar gemacht.

Auch im Jahr 2009 war die Stadtre-
gierung in punkto Vertreibungspolitik
wieder aktiv: Undkonomisch im
straflensozialarbeiterischen Sinne.
Denn das Klientel wird immer mehr
verdringt (,Hauptsache weit weg vom
touristischen Zentrum®) und getrennt
(,wenn sie bloff nicht immer im Rudel
auftreten wiirden!”), was so manche
Wege verlingert und Zuginge er-
schwert oder sogar unméglich macht.

»Geld regiert die Welt“ schldgt den
Slogan ,Wir alle sind Stadt!”.

Obwobl von jeber vollkommen klar ist,
dass Letzterer leider nur in Wunschgedan-
ken auch das Klientel von Streetwork mit
einbezieht!

Den Verlauf und die Strukturen
der freien Marktwirtschaft in der
Sozialarbeit anwenden zu wollen, ist
ganzheitlich nicht moglich, allein
schon deshalb, weil mit genau der
Menschengruppe gearbeitet wird, die
an diesem System scheiterten, bezie-
hungsweise dadurch zu ,Draufzah-
lern® wurden.

Die Wirtschaft oder Okonomie
wiederum als die Gesamtheit aller
Einrichtungen und Handlungen, die
der planvollen Deckung des mensch-
lichen Bedarfs dienen?, beinhaltet per
definitionem die soziale Arbeit.

* Beinhaltet der menschliche Bedarf
nicht auch mancherlei ,wirtschaftlich
Unnitzes“?

» Wer misst was, nach welchen
Kriterien - und worauf basieren diese?

» Wertschitzung; nicht nur die
Quantitit, sondern auch die Qualitit
betreffend!

Viele Sozialeinrichtungen bangen
jahrlich um existenzielle Subventi-
onen, konfrontiert mit ihnlichen
Tatsachen und Fragen.

Lesenswert erscheinen zudem auch
die Mindeststandards der BAST
(Bundes Arbeitsgemeinschaft Street-
work Mobile Jugendarbeit), da hier
angefithrt wird, dass streng nach
Kosten-Nutzen Bediirfnissen gar nicht
gehandelt werden kann, um nicht eine
komplette Arbeitsweise ad absurdum
zu fithren.

Nachfolgend eine Auswahl:
1. Freiwilligkeit

Frequenz, Inhalt und Dauer der
Kontakte zu den StreetworkerInnen
richten sich nach den Wiinschen und
der Akzeptanz der KlientInnen.

7. Lebensweltorientierung

Die spezielle Methode Streetwork ist
gekennzeichnet dadurch, dass die

KlientInnen an ihren Treffpunkten
aufgesucht werden. Voraussetzungen
fiir die notwendige akzeptierende
Auseinandersetzung mit der jeweiligen
Zielgruppe sind entsprechende
Kenntnisse tiber deren Charakteristika
und Lebensbeziige.

12. Kontinuitdt

Der Aufbau konstruktiver Bezie-
hungen zu den KlientInnen erfordert
eine kontinuierliche und tolerierte
Anwesenheit an zielgruppenrelevanten
Treffpunkten.

So ist es also nicht nur der/die
SozialarbeiterIn, der eine Okonomisie-
rung seiner Tatigkeit kritisch hinter-
fragt, sondern sehr wohl auch der/die
KlientIn als Individuum und die Zeit.

Abschlieflend sei zu fachlichen

Standards in der Sozialarbeit noch ein
Absatz zitiert:

»Soziale Arbeit ist ein vielschich-
tiges Theorie- und Praxisfeld. Sie ist
der Forderung der menschlichen
Entwicklung verpflichtet und beschif-
tigt sich schwerpunktmiflig mit
individuellen Krisen und sozialen
Problemlagen. Sie sichert und struktu-
riert soziale Bedingungen dort, wo die
Anforderungen gesellschaftlichen
Lebens die Moglichkeiten der Selbst-
behauptung von Einzelnen oder
Gruppen ubersteigen. Die im Aus-
tausch zwischen Fachkriften und
KlientInnen sich entwickelnden Lern-
und Erfahrungsprozesse brauchen Zeit
und verlaufen in der Regel nicht
linear. Soziale Arbeit kann daher mit
eindeutigen Ziel-Mittel-Relationen in
ihrer Komplexitit nicht hinreichend
erfasst und abgebildet werden. Diese
Aspekte miissen jedenfalls in der
Qualititsbestimmung der Sozialen
Arbeit beriicksichtigt werden“.*

Franz Wallentin

Zwww.wikipedia.org
®bast Mindeststandards,
1. Grundprinzipien. www.bast.at

*www.sozialearbeit.at
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Klientlnnen des Vereins

fiir Obdachlose

Der Verein fir Obdachlose betreut
im Monat in etwa 500 verschiedene
Personen. Das Angebot, das diese 500
Menschen in den verschiedenen
Einrichtungen in Anspruch nehmen
konnen, ist breit gefichert: so haben
sie beispielsweise die Moglichkeit sich
neu einzukleiden, sich bei einem
Frithstiick und Kaffee aufzuwirmen,
sich zu duschen, Einzelgespriche mit
Fachpersonal zu fithren , Beratungen
zu erhalten, Begleitungen zu diversen
Amtern zu bekommen oder sich
vormittags im Rahmen eines Projekts
am Bauernhof sich niitzlich zu
beschiftigen.

Seit 2006 wird die Wohnungs-
losenerhebung der Caritas in Inns-
bruck jihrlich im Monat Oktober
durchgefithrt. Anhand dieser Erhe-
bung wurde ermittelt, wie viele
Personen in Innsbruck innerhalb eines
Monats wohnungslos oder von
Wohnungslosigkeit bedroht sind. Es
gibt mehrere Kategorien, in die die
erfassten Personen eingeteilt werden
konnten, wie beispielsweise: auf der
Strafle lebend, bei Bekannten/
Verwandten lebend, in einem Woh-
nungslosenwohnheim lebend, in
einem kirchlichen Angebot unterge-
bracht, im Gefingnis aufhiltig, in
einer Substandart-Privatwohnungen

lebend, ...

Die Wohnungslosenerhebung
2009 ergab, dass in Innsbruck 725
Personen wohnungslos oder von
Wohnungslosigkeit bedroht sind, von
denen ca. 150 Personen direkt auf
der Strafie lebten. 330 von ihnen
wurden in den Einrichtungen des
Vereins fiir Obdachlose erfasst. Von
diesen 330 Menschen lebten im
Monat Oktober ca. 120 direkt auf der
Strafie, also vier Fiinftel dieser

Personengruppe in Innsbruck (die
erhoben wurden) wird vom Verein
fiir Obdachlose betreut.

Man kann also sagen, dass der
Verein fir Obdachlose 400 bis 500
Personen pro Monat betreut (10 bis
15% davon sind Frauen), die sich in
unterschiedlichen Notlagen befinden.
Ein Viertel von diesen Menschen lebte
direkt auf der Strafle. Ein weiteres
Viertel lebte in Wohnungslosen-
Wohnheimen und anderen betreuten
Unterkiinften. Ein anderer Teil lebte
bei Verwandten/Bekannten oder in
Substandart-Privatwohnungen. Wieder
ein anderer Teil lebt in (noch) si-
cheren Wohnverhiltnissen und niitzt
das Angebot fiir Arbeitssuche oder
gesellschaftlichen Austausch. Ein
anderer Teil sind ehemalige Obdach-
lose, die sich zugehérig fiihlen.

Auch wenn viele Menschen durch
eine derartige Studie erfasst werden
koénnen, gibt es sicher viele Personen,
die die Angebote der sozialen Einrich-
tungen in Innsbruck nicht in An-
spruch nehmen. Eine Schitzung der
Dunkelziffer kann nur ungenau

bleiben.

Viele Bediirfnisse werden bereits
durch verschiedenste Einrichtungen in
Innsbruck abgedeckt, jedoch wird
durch die Studie abermals deutlich,
dass immer noch vielen Menschen in
Innsbruck ein warmer, sicherer und
bestindiger Platz zum Schlafen fehlt.

Wolfram Jaschke, Veronika Liebl

Aktivititen in der Teestube

Die Teestube als niederschwellige
Einrichtung bietet fiir einige Stunden
des Tages eine zwanglose Atmosphire,
in der sowohl diverse Grundbediirf-
nisse gestillt werden konnen, als auch
soziale Begegnungen stattfinden.

Durch die bunte Vielfalt der
BesucherInnen und deren verschie-
denen Hintergriinde und Talente,
kommt es zum Beispiel des Ofteren
vor, dass spontan musiziert wird. Je
nach Jahreszeit werden einige Aktivi-
titen angeboten, die den Alltag
auflockern und diesem kreativen

Potenzial Raum geben.

Ly

Beim Arbeiten mit Ton konnten
einige KlientInnen ihre kiinstlerischen
Fahigkeiten zum Ausdruck bringen.
Durch die konzentrierte Arbeit der
LKiinstlerInnen® breitete sich eine
angenehme Stimmung auf den ganzen
Aufenthaltsraum aus.

Auch das Malen wird gerne ange-
nommen, und so hat die Teestube
bereits eine ansehnliche Sammlung
von Kunstwerken.

Als kulturelles Angebot, fanden im
Keller vierteljiahrlich Filmvorfiih-
rungen mit dem Beamer statt, wobei
noch einige Sitzplitze frei blieben.

Bei unserem Freizeitangebot
verlassen wir aber auch den ge-
schiitzten Raum der Teestube und
gehen nach drauflen, wie zum Beispiel
beim Kegeln. Wir mussten dabei
erleben, dass soziale Ausgrenzung eine
schmerzliche Erfahrung ist. Die
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Kegelmannschaft in Begleitung von

zwei Hunden waren dem ausgesuchten

Lokal nicht fein genug. Um die
Stimmung wieder zu heben und als
Ersatzprogramm suchten wir einen
Gastgarten, wo wir freundlich bedient
und sehr gut verkdstigt wurden.

In der Adventzeit freuten sich
MitarbeiterInnen und Besucherlnnen
der Teestube auf die Gelegenheit, bei
diversen Aktivititen in Weihnacht-
stimmung zu kommen. Gemeinsam
wurden Kekse gebacken, Adventkrin-
ze gebunden, der Aufenthaltsraum
dekoriert und der Christbaum aufge-
putzt.

Am Abend des 24. Dezembers
offnete die Teestube erstmalig ihre
Pforten und lud zum Weihnachtsfest
ein. Ca. 200 Besucherlnnen stromten
in die Kapuzinergasse, um im Kreis
ihrer Teestubenfamilie diesen beson-
deren Abend zu verbringen. Trotz des
Platzmangels, der Grof3teil musste
stehen, einige sogar vor der Tire,
trugen alle, insbesondere einige
fleiflige HelferInnen, zur friedlichen,
feierlichen Atmosphire bei. Es wurde
ein kostliches Gulasch gegessen,
Lieder gesungen, eine Weihnachtsge-
schichte vorgelesen, Punsch getrun-
ken, Geschenke ausgepackt und vieles
mehr. An dieser Stelle bedanken wir
uns herzlich bei allen HelferInnen,

Spenderlnnen und Besucherlnnen, die
diesen festlichen Abend unterstiitzten.

So ergaben sich im vergangenen
Jahr immer wieder schéne Momente,
die dazu beitrugen, das oft harte
Leben der Teestubenbesucherlnnen
aufzuhellen.

Elfi Ciresa, Rainer Lassser
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Teestube — Jahresiiberblick 2009

Im Jahr 2009 sind die Besucherinnen-
zahlen im Vergleich zu den beiden Vorjah-
ren leicht gesunken. Die Teestube wurde
an 253 Tagen von ungefahr 600 Personen
18.362 mal besucht. Im Jahresdurch-
schnitt nutzten téglich 72,6 Menschen,
davon 11% Frauen, das Angebot der Tee-

stube. Das Ergebnis ist somit im Vergleich

mit 2006 nahezu identisch (s. Darstellung
1). Die Besucherlnnen kommen aus 44
unterschiedlichen Landern, u.a. Oster-
reich, Deutschland, Italien, Niederlande,
Marokko, Polen, Ruménien, Russland und
Georgien, um die haufigsten Nationali-
tdten zu nennen.

Durchschnittliche Besucherzahl pro Tag in den Jahren 2000 — 2009
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Die Anzahl der Personen, die durchschnittlich die Teestube jeden Tag besuchen, variiert
stark tiber die vergangenen zehn Jahre. Wahrend der Anteil der Méanner grol3en Veran-
derungen unterlag, blieb der Anteil der Frauen jedoch annahernd konstant.

Die Teestube beteiligte sich auch
dieses Jahr an der jihrlichen Woh-
nungslosenerhebung der Caritas in
Innsbruck, die im Oktober durchge-
fithrt wurde. In der Teestube selbst
ergab die Zihlung der wohnungs-
losen Menschen 80, wovon 61
Menschen obdachlos waren, also
direkt auf der Strafle leben. Diese
Zahlen sind Momentaufnahmen
und es muss angemerkt werden, dass
der Oktober im Vergleich zu den
anderen Monaten weniger stark
besucht war. Versucht man diese

Zahlen der Erhebung auf das ganze
Jahr umzulegen, wiirde sich eine
geschitzte Zahl von 150 - 200
Menschen ergeben, die iiber einen
bestimmten oder unbestimmten
Zeitraum im Jahr 2009 auf der
Strale lebten und die Angebote der
Teestube nutzten.

Die Teestube wird jedoch nicht
nur von wohnungslosen Menschen
aufgesucht, sondern bietet fir viele

unterschiedliche Personengruppen
eine wichtige niederschwellige
Anlaufstelle. Die BesucherInnen
kommen, um in einer zwangs- und
angstfreien Umgebung Anschluss
finden zu kénnen. Obdachlos,
wohnungslos, arbeitssuchend,
working poor, soziale Isolation,
armutsbelastet, psychische Erkran-
kung, gesellschaftliche Ausgrenzung
sind nur ein paar Stichworte, die
verdeutlichen sollen, unter welchen
schwierigen Bedingungen viele
Menschen ihren Alltag bestreiten
miissen. In der Teestube treffen
Menschen aus verschiedensten
Kulturen, im unterschiedlichsten
Alter, mit unterschiedlichsten
Geschichten, Hintergriinden,
Nationalititen und Bediirfnissen,
meist mit sehr belastenden und
haftenden Vergangenheitserfah-
rungen (Armut, Sucht, Krieg,
Verfolgung, Ausgrenzung, etc.)
aufeinander. Begegnungen und
Auseinandersetzungen miteinander
sind Teil des Alltags in diesem
geschiitzten Rahmen, sowie die
Grundversorgung verschiedenster
Bediirfnisse, welche u.a. Kleidung,
Essen, Hygiene sein konnen. Oder
auch ein offenes Ohr, ein warmer
Raum aus dem man nicht vertrieben,
sondern willkommen geheiflen wird.
Die Teestube - ein integrativer Raum
fur eine bunte Mischung von
Menschen, die in der Gesellschaft
oft gerne tibersehen werden, obwohl
sie doch Spiegel von uns selbst und
unserer Gesellschaft sind.

Doch ist der Rahmen, den wir
bieten konnen, groff genug? Sollte es
nicht mehrere Aufenthaltsriume als
Ausweichplitze geben? Bedarf es an
weiteren Teestuben in verschieden
Stadtteilen? Wiirden solche Aufent-
haltsriume die grofle Zahl an

Bedirfnissen und Konfliktpotential
nicht besser auffangen kénnen?
Bedarf es an Rdumen und Plitzen
fiir integrative Gemeinwesenarbeit?

Sind neue niederschwellige
Beschiftigungsprojekte nicht schon
uberfillig, Projekte, an denen jeder
teilnehmen darf, ohne eine Auflage
erfillen zu miissen? Wiirden diese
Projekte dem Bediirfnis nach
Beschiftigung den Personen, die auf
der Strafle leben, gerecht werden,
ihre Frustration senken und ihren
Selbstwert steigern?

Wire eine das ganze Jahr tiber
geoffnete Notschlafstelle nicht eine
wichtige Einrichtung fiir die Stadt
Innsbruck?

Fragen, die sich aus langjihriger
Erfahrung der Mitarbeiterlnnen
immer mehr aufdringen und
durchleuchtet werden miissen.

Wir bedanken uns herzlichst im
Namen aller bei M-Preis und
Baguette fir die Einkaufsgutscheine
und die tiglichen Brotspenden, ohne
die unser kostenloses Frithstiicksan-
gebot nicht méglich wire. Vielen
Dank fiir die zahlreichen siiflen
Spenden der Firma Murauer.

Herzlichen Dank auch den
anonymen Sach- und Geldspendern,
die iibers Jahr verteilt Schlafsicke,
Kleidung, Hygieneartikel, Essen, etc.
abgaben und so fiir viele eine Grund-
versorgung mit diversen Artikeln
ermoglichten.

Wolfram Jaschke, Carmen Reider
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Wem niitzt ,,Qualitétssi-

cherung® in der Sozialen
Arbeit?

Vorab zwei Situationen, wie sie in
unserer Beratungsstelle immer wieder
vorkommen: Eine Klientin erzihlt in
ihrem ersten Gesprich tiber die
Streitigkeiten mit ihrem Vermieter,
erzihlt von ihren Angsten um ihren
Mann, der zwar arbeitet, aber gesund-
heitliche Probleme mit den Nieren hat
und stindig in die Klinik muss. Dann
ist dann auch noch der minderjahrige
Sohn mit seinen Schulproblemen.
Eigentlich wollte sie sich einfach
einmal vergewissern, dass sie nicht
von einem Tag auf den nichsten aus
der Wohnung delogiert werden, weil
der Vermieter stindig damit droht.
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Ein anderer Klient kommt auch
zum ersten Mal, fein gekleidet im
Anzug. Er gibt vor, Sozialhilfe zu
beziehen, die ihm aber nicht ausbe-
zahlt wird. Er legt auch die entspre-
chenden Bescheide vor. Im Telefonat
mit dem Referenten am Sozialamt
wird deutlich, dass die Problematik
des Klienten im psychischen Bereich
liegt. Es geht darum, die Situation zu
entschirfen und einen angemessenen
Umgang mit dem Klienten zu finden.

Beide Situationen sind so oder
dhnlich im normalen Alltag des
BARWO vorgekommen. Beide
Situationen waren nicht vorhersehbar,
als die Menschen, die um Hilfe
gekommen sind, bei der Tire herein-
getreten sind. Beide Situationen haben
ein hohes Maf§ an Beziehungsarbeit
und einige (Arbeits-)Zeit gefordert.

Doch damit nicht genug: zusitz-
liche Arbeitszeit ist erforderlich, diese
Prozesse zu dokumentieren und die
Daten der betroffenen Personen zu
erheben: Name, Sozialversicherungs-
nummer, Geburtsdatum, Einkom-
menssituation; welche ,Mafinahmen“

wurden gesetzt und von wann bis
wann, Dauer der Beratung in Viertel-
stundenschritten, Erfolge, Vermitt-
lungen - und noch einiges andere. Ist
der Computer langsam, lasst sich die
Datenbank nicht 6ffnen, dann kann es
schon vorkommen, dass die Datener-
hebung so lange dauert, wie das
vorher gefithrte Gesprich.

Sicher, bei wiederholtem Auftau-
chen der selben Klientlnnen, werden
die Eingaben in die Datenbank schon
rascher erfolgen — nur: wer wird sich
tatsichlich mit der gesamtem Daten-
flut beschiftigen und wieviel davon ist
so relevant, dass damit sinnvoll
weitergearbeitet werden kann? Und
wer wird damit weiterarbeiten und
Folgerungen aus unseren Daten
ziehen?

Ein guter Teil der (Sozial-)Arbeits-
zeit geht in Dokumentation und
Datenerhebung auf. Und zum Teil
macht dies auch Sinn: In der lau-
fenden Arbeit ist es sinnvoll, Verliufe
und Daten fiir weitere sozialarbeite-
rische Titigkeiten festzuhalten. Auch
fiir eine Reflexion der Arbeit und
eventuelle qualitative Verbesserungen
im Arbeitsablauf und in der Konzepti-
on ist eine Rickverfolgung der
Arbeitsprozesse sinnvoll.

Schwieriger wird es, wenn die
Datenerhebung unter dem Motto
»Qualititssicherung® und ,Standardi-
sierung” lduft. Wer will Qualitit
sichern? Wer setzt fest, was Qualitit
in der Sozialen Arbeit ist? Die Da-
tenerhebung und Dokumentation soll
intersubjektiv nachvollziehbar,

objektiv und messbar sein. Das sind
Kriterien, die letztlich einer personen-
und prozessorientierten Sozialarbeit
widersprechen. Wie soll denn Bezie-
hungsarbeit (siehe Beispiele oben)
gemessen werden? Sind das die
Minuten die protokolliert werden?
Wenn ich etwas objektivierbar mache,
dann mache ich es zum Objekt, zum
Gegenstand. Damit nehme ich den
handelnden Personen ihre Eigenstin-
digkeit und spreche ihnen personale
Beziehungen ab. Ich gewinne mit den
Daten Kontrolle und Macht - nicht
nur iiber die KlientInnen, sondern
auch iiber die SozialarbeiterInnen, die
ihr Handeln kontrollierbar machen
miissen. Sicherlich macht es Sinn,
seine Titigkeiten und Arbeiten so
auszufiihren, dass ich jederzeit
begriinden kann, warum ich so oder
so gehandelt habe. Aber wenn ich
mein Tun nachvollziehbar mache -
fiir wen? Im neoliberalen Wirtschafts-
system, dem sich auch mehr und mehr
soziale Arbeit als soziale Dienstleis-
tung unterwerfen soll, soll das Tun fur
die Geldgeber nachvollziehbar
werden.

,Wess® Brot ich ess, dess‘ Lied ich
sing.” Dieses alte Sprichwort zeigt an,
wohin Standards und Qualitits-
kontrolle fithren kdnnen: Dokumenta-
tion und Datenerhebung werden zu
Kriterien, um Soziale Arbeit und ihren
Bestand zu rechtfertigen. ,Qualititssi-
cherung” nimmt so immer mehr
Raum und Zeit ein und die eigent-
lichen Aufgaben - Beschiftigung mit
individuellen Krisen und sozialen
Problemlagen in Hinblick auf die
Menschen, die die Beratungsstelle in
Anspruch nehmen, werden nicht mehr
als Ziele der Sozialen Arbeit erkannt.
Der Wechsel erfolgt von Prozessorien-
tierung hin zur Ziel- und Leistungsori-
entierung. Und Qualitit wird plotz-
lich quantitativ ,gemessen“ — ein
Widerspruch in sich.

Bereits 2007 hat es daher eine
Wiener Erklirung zur Okonomisie-
rung und Fachlichkeit in der Sozialen
Arbeit gegeben , die folgende sechs
Herausforderungen an die Soziale
Arbeit sieht:

1. Beziiglich des Verlustes professio-
neller Selbststeuerung Sozialer Arbeit
durch dkonomische Fremdbestim-
mung braucht es den Vorrang fur
inhaltlich-fachliche Anspriiche vor
okonomischen Rationalititen.

2. Beziglich des Verlustes der Quali-
titen Sozialer Arbeit durch eine
Beschrinkung auf Messbarkeit und
Standardisierung braucht es ein
qualitatives Verstindnis von Sozialer
Arbeit als Grundlage ihrer Bewertung.

3. Beztiglich des Ausschlusses von
KlientInnen aufgrund von Ressour-
cenknappheit braucht es die Soziale
Arbeit als solidarische Leistung fir alle
Menschen in Krisen- und Problemsitu-
ationen.

4. Bezuglich der defizitorientierten
Spezialisierung der Sozialen Arbeit
durch verstirkten Konkurrenz- und
Kostendruck braucht es eine Siche-
rung eines kritisch-emanzipativen und
generalistischen Verstindnisses von
sozialarbeiterischer Fachlichkeit durch
Kooperation und Austausch.

5. Beziiglich des Verlustes fachlicher
Maoglichkeiten der Sozialen Arbeit
angesichts der Dominanz von Verwal-
tungshandeln in der Sozialen Arbeit
braucht es eine reflexive Fachlichkeit
als Schutz vor einseitiger Instrumenta-
lisierung.

6. Beziiglich des Verlustes offentlicher
Kritik- und Vermittlungsfunktionen
Sozialer Arbeit (Entpolitisierung)
braucht es Rahmenbedingungen und
Ressourcen fir die offentliche Ver-
mittlung von sozialen Problemlagen.

In diesen sechs Punkten spiegelt
sich die von mir erfahrene Diskrepanz
wider, die ich am Beispiel der obenge-
nannten Fille verspiire: Prozesse,
Beziehungen und fachlich-inhaltliche
Auseinandersetzung mit individuellen
Notlagen lassen sich nicht quantifizie-
ren und flir Verwaltungsapparate
kontrollierbar machen. Geldmittel
sollen fur die Zeit mit den Menschen
und nicht fir die Datenerhebung tiber
sie bereit gestellt werden.

Gerd Forcher

! Vgl. Wiener Erklirung zur Okonomisierung
und Fachlichkeit in der sozialen Arbeit,
4.6.2007, von Josef Bakic, Marc Diebicker und
Elisabeth Hammer.
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VEREIN FUR
Obdachlose

Respekt fiir jeden Menschen

Riickblick
Benedikt Zecha

»Unser Sozialsystem ist unzurei-
chend steht in einem Spendenaufruf
des Vereins zur Beratung und
Betreuung von Obdachlosen in Tirol
aus dem Jahr 1990.

Nach der Griindung des Vereins auf
Initiative von Caritasdirektor Sepp Fill
und ev. Pfarrer Gunther Jonischkeit
im Jahr 1985 waren finf Jahre danach
die finanziellen Mittel immer noch
sehr knapp.

Die Grundbotschaften von damals
— Zitate aus dem Heft von 1990:

» Wir steuern unanfhaltsam einer gesell-
schaftlichen Katastrophe zu!*

. Fiir niedrige Einkommensgruppen wird
das Grundbediirfnis Wobnen immer mehr
zum unlosbaren Problem!*

»Eine menschenwiirdige Wobnung fiir
Jeden gehort zu den Grundvoraussetzungen
des Gemeinwobls!*

Damals schon hat sich der heuer
scheidende Vizebgm. DI Eugen
Sprenger fiir den Verein eingesetzt,
ebenso wie Altbischof Dr. Reinhold
Stecher oder sogar die Firma Mpreis.

Der Verein, der zunichst eine
Wirmestube, die ,,Teestube® betrieben
hat, griindete im Laufe der Zeit eine
Initiative nach der anderen zur
Verbesserung der Lebensumstidnde
wohnungsloser Menschen. Man wollte
in erster Linie sofort und unbiirokra-
tisch beim Notwendigsten helfen, wie
mit Streetwork, der Kleiderausgabe-
stelle, der Sozialwischerei, der Initiie-
rung von Notschlafstellen wie dem
Alexihaus oder in der Triendlgasse,
der Starthilfe fir die Teestube in
Schwaz oder den Zwischennutzungs-
projekten der Streetworker. Aber auch
langfristige Hilfen wie Beratung,
betreute Wohnungen, Beschiftigungs-
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plitze und Tagesstruktur im Lama
oder die Mithilfe bei der Griindung
der Straflenzeitung 20er sind dem
Verein, seinen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern als auch dem Vorstand
stets wichtige Anliegen gewesen.
Daneben wurde immer wieder auch
versucht, die Gesellschaft auf die
Probleme obdachloser Menschen
aufmerksam zu machen. Durch
offentliche Aktionen wie die ,Schlaf-
schachteln® am Innsbrucker Domp-
latz, Pressekonferenzen am Innsbru-
cker Bahnhof, Teilnahme an
Demonstrationen und zahlreiche
Beitrige in den Medien.

Ich wage zu behaupten, dass sich
die offentliche Meinung hinsichtlich
unseres Klientels in den vergangenen
drei Jahrzehnten schon zum Positiven
gewendet hat. Sowohl die Politik hat
viele Anstrengungen unternommen als
auch unzihlige Privatpersonen quer
durch ganz Tirol durch Mithilfe oder
Spenden. Kaum jemand bezweifelt
heute noch die Notwendigkeit,
obdachlosen Menschen zu helfen.

Allerdings sind neue Menschen
aufgetaucht, fir die wir uns zuneh-
mend einsetzen: Fliichtlinge aus allen
erdenklichen Lindern, vor allem
diejenigen, die ,illegal® im Land sind
und nicht nach Hause geschickt
werden konnen. Ich denke hier im
Besonderen an die Menschen aus
Nordafrika. Da viele von ihnen in
prekiren Umstinden leben und oft
vom Drogengeschift als einzige
Moglichkeit des Gelderwerbs abhingig
sind, ist jede Diskussion iiber Hilfs-
mafinahmen von vornherein viel
schwieriger und komplexer als frither.
Sie sind uns fremd, sie sind oft laut,
gewalttitig und machen vielen Angst.
Sie bringen uns manchmal an unsere
Grenzen des Mitgefiihls. Doch
dahinter steckt grofle Not, absolute
Perspektivenlosigkeit, keinerlei
Hoffnung auf bessere Lebensmoglich-

keiten, Uberlebensangst und Druck.

Manche von ihnen haben bereits
Tiroler Partnerinnen und Kinder: auch
diese leben in unbeschreiblichen
Verhiltnissen. Wer hilft ihnen
Auswege zu suchen? Wohin konnen
sie sich wenden? Auch psychisch
kranke Menschen finden sich nach der
Psychiatriereform immer hiufiger auf
der Strafle. Manche von ihnen konnen
uns ganz schon iiberfordern. Hier
besteht ebenfalls Bedarf an Hilfsmog-
lichkeiten.

Sie sehen: die Not wichst mit
unserer Gesellschaft mit und wird
ebenso vielfiltiger. Unsere Vision und
Hoffnung, dass sich der Verein
aufgrund nicht vorhandener Hilfesu-
chender auflosen konnte, miissen wir
auf weitere 25 Jahre vertrosten...

Nun aber zuriick zu unserem
Jubilium und zu einer kurzen Uber-
sicht iiber die Entwicklung des Vereins
in den vergangenen 25 Jahren:

Chronik und Fakten

1985 Griindung am 19. Februar.
Die Caritas stellt dem Verein das Haus
Mentlgasse 20 in Innsbruck zur
Verfugung, zwei Sozialarbeiterlnnen
werden angestellt, zwei Jahre wird der
Verein von der Caritas finanziert.

1987 macht sich der Verein von der
Caritas finanziell unabhingig, wirbt
Mitglieder und Forderer, bittet bei
Stadt Land und AMS um Subventi-
onen.

1988 kommen die Bereiche Woh-
nungs- und Arbeitsvermittlung hinzu,
sowie Betreuung von sechs Wohnein-
heiten, ein Sozialarbeiter nimmt als
LStreetworker® seinen Dienst auf.

1990 wird der Bereich Wohnungs-
und Arbeitsvermittlung sowie die
Betreuung von Wohneinheiten aus

Platzgriinden in ein eigenes Biiro
ausgelagert - und am 22.10. findet in
der Andreas-Hofer-Strafle 4, die
offizielle Eroffnung des BARWO mit
Betreutem Wohnen statt.

1991 am 20. 11.: Einrichtung einer
Notschlafstelle (NOST) in der Drei-

heiligenstrafie als befristetes Projekt
bis 20.5.1992. (Heute Alexihaus)

1992 Anmietung und Umbau des
Viaduktbogens 35 - dort am 21.2.
Eroffnung der Kleiderausgabestelle, im
Sommer werden zwei Haushaltswasch-
maschinen gekauft und die Sozialwi-
scherei gegriindet, die ersten Transit-
stellen fiir Langzeitarbeitslose werden
eingerichtet.

1994 Sstreetworkprojekt mit zwei
Planstellen wird ins Leben gerufen;
die Rdume fiir das BARWO in der
Andreas-Hofer-Strale stehen nicht
mehr zur Verfiigung, so werden
Lagerriume in der Miillerstrafie 27
angemietet und zu Biiros umgebaut.
Ubersiedelung des BARWO und
Betreutes Wohnen in die neuen
Biiroriume; Geschiftstelle und
Streetwork finden dort auch Platz.

1995 Der Verein feiert sein 10
jahriges Bestehen. Das erste Zwi-
schennutzungsprojekt wird gestartet -
ein leerstehendes stidtisches Objekt
wird tiber den Winter Obdachlosen
zur Verfugung gestellt.

Im Mai wird die Jobborse in der
Teestube eingerichtet - Ziel ist die
Vermittlung von Gelegenheitsarbeiten.

1996 Ubernahme der Rechtstriger-
schaft fur das Projekt Teestube Schwaz
vom 1.5. bis 31.12.

In der Teestube, Mentlgasse 20,
Innsbruck, stellt das Arbeitsinspekto-
rat unzumutbare Arbeitsbedingungen
fest, neue groflere Riume miissen
gesucht werden.

1997 Anmietung und umfang-
reicher Umbaubeginn (3.7.97) der
Riume Kapuzinergasse 45, fur die
neue Teestube. Am Jahresende
Ubersiedelung - offizielle Eréffnung
der neuen Teestube am 15.1.98.

1998 Projekt 20-er StraRenzeitung
wird in den Riumen des Vereines fiir
Obdachlose realisiert, Redaktionsbiiro
in der Teestube mit Nutzung der
Infrastruktur.

Im Mirz Anmietung und Umbau des
Viaduktbogens 36, fiir die geplante
Vergroflerung Sozialwischerei.

1999 Ubersiedelung der Sozialwi-
scherei am 18.1.99 in die neuen
Riume.

2000 Das Biiro Streetwork iibersie-
delt vom Keller in der Miillerstrafle, in
die Teestube Kapuzinergasse 45.

2001 Ab 1.3.01 wird aus Sozialwi-
scherei und Kleiderausgabe das
Beschiftigungsprojekt ,,GPB der
Bogen®; die Transitkrifte sind ab nun
im Verein angestellt (vorher im Tiroler
Beschiftigungsverein).

2002 Begonnen wurde 1985 mit 2
Mitarbeiterinnen, jetzt im Jahr 2002
ist die Zahl der MitarbeiterInnen auf
19 Hauptamtliche, 2 geringflgig
Beschiftigte, 2 Zivildiener und 5
Transitkrifte gestiegen. (Gesamt 28)

2003 Anmietung und umfangreiche
Umbauarbeiten Kapuzinergass 43, fur
die Riume des neuen BARWO.

Das LAMA-Projekt startet im Mai mit
einfachen Arbeiten auf einem Bauern-

hof.

Im Oktober Ubersiedelung des
BARWO von der Miillerstrafle 27 in
die Kapuzinergasse 43.

Lebenshilfehaus in Wilten (Villa
Brockelstein) bietet als Zwischennut-
zungsprojekt iiber den Winter neun
Obdachlosen ein Dach tiber den
Kopf.

2004 Von Feber bis Mai Notschlaf-
stelle in der Teestube (20 - 35 Men-
schen finden dort eine Moglichkeit
die Nacht zu verbringen; Einheimi-
sche, Asylwerber und Illegale)

2005 Die Teestube wird vergroRert
und erneuert. Immer mehr geflohene
Menschen aus dem Osten und aus
Nordafrika suchen die Teestube auf.

2006 Eine Notschlafstelle wird bei

den Barmherzigen Schwestern einge-
richtet.

2008 Die Sozialwischerei wird
geschlossen.

Die Notschlafstelle des Verein fiir
Obdachlose wurde in der Triendlgasse
eroffnet und wird im Winter
2008/2009 vom Verein betrieben.
2009/2010 tibernimmt dies das Rote
Kreuz.

2009 Finanzielle Engpisse und
Konsolidierung. Die neue Notschlaf-
stelle wird vom Roten Kreuz weiter
gefiihrt.

2010 Derzeit betreibt der Verein fiir
Obdachlose folgende Einrichtungen:

Teestube, BARWO, Betreutes Woh-
nen, Streetwork, Kleiderausgabe,
LAMA.
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Armut ist kalt, Obdachlo-
sigkeit eiskalt: Verein fiir
Obdachlose verstromt seit
25 Jahren Wirme

Wie leben Obdach-
lose? Der deutsche
Journalist Glinter
Wallraff hat sich im
Winter unter Men-
schen begeben, die
alles verloren haben -
ihren Beruf, ihr Geld, ihre Bleibe, ihre
Familie. Fiir seine Reportage ,,Unter
null® hat er am eigenen Leibe erfah-
ren, wie Obdachlose leben. Liest man
seine Schilderungen, dann ist Armut
kalt und Obdachlosigkeit eiskalt.

Armut und Obdachlosigkeit werden
oft nur mit Entwicklungslindern in
Verbindung gebracht. Aber Europa,
Osterreich und Tirol sind ebenso
davon betroffen. Armut und Ausgren-
zung eines einzelnen Individuums
fithren letztlich zur Armut einer
ganzen Gesellschaft. Es gibt kein
Patentrezept dagegen. Eines ist jedoch
sicher: Diesen Kampf konnen wir nur
gemeinsam gewinnen. Es ist an der
Zeit, unser Bekenntnis zu Solidaritit,
sozialer Gerechtigkeit und mehr
Integration zu erneuern. Gerade jetzt
im Jahr 2010, also im Europiischen
Jahr zur Bekimpfung von Armut und
sozialer Ausgrenzung.

1985 — damals erschien Gbrigens
Giinter Wallraffs Erfahrungsbericht
,Ganz unten® als Tiirke Ali -wurde
der Verein fiir Obdachlose in Inns-
bruck ins Leben gerufen. Seine
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
haben sich seither der tatkraftigen und
konkreten Hilfe fur jene Menschen
verschrieben, die auf der Strafle
gelandet sind. Diese Arbeit unter dem
Motto ,Respekt fir jeden Menschen®
gleicht der eines Heizkraftwerkes, das
winterlichen Minusgraden und auch

der Gefiihlskilte trotzt. Diese Wirme
hat viele Gesichter. So wird eine
niederschwellige Tagesaufenthaltsstit-
te in der ,Teestube“ angeboten ebenso
wie eine kostenlose Kleiderausgabe
sowie die Vermittlung von Wohnung
und Arbeit. Dazu kommen Straflenso-
zialarbeit und ein eigenes Beschifti-
gungsprojekt.

Die Probleme obdachloser Men-
schen zu bewiltigen oder zumindest
zu lindern, thnen ihre Wiirde wieder
zu geben, das zieht sich wie ein roter
Faden durch die Arbeit des Vereins fiir
Obdachlose in der Landeshauptstadt.
Eine Gesellschaft wird daran gemes-
sen, wie sie mit den schwichsten
Mitgliedern umgeht. In Tirol wird das
soziale Netz auch in schwierigeren
Zeiten halten, dazu stehe ich als
verantwortlicher Landesrat und darauf
konnen sich die Menschen auch
verlassen. Dass wir uns seit 25 Jahren
auch auf den Verein fiir Obdachlose
in Innsbruck verlassen konnen, erfullt
mich mit besonderer Freude.

Thr Gerhard Reheis

Landesrat fiir Soziales

Zum 25 Jahr-Jubilium des
Vereins fiir Obdachlose

Herzlichen Glick-
wunsch im Namen
der Stadt Innsbruck
dem Verein fiir

* Obdachlose zum
& | 25-Jahr-Jubilium! Der
i " Verein steht fiir ein
Vierteljahrhundert karitatives Wirken
in Innsbruck und bietet eine kontinu-
ierliche, nachhaltige Hilfestellung fur
jene, die am Rande der Gesellschaft
stehen.

B

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter des Vereins fiir Obdachlose
beweisen tiglich hohe soziale Kompe-
tenz. Mit ithrem Einsatz leisten sie der
Stadt wertvolle Hilfe beim Bestreben,
dass alle Menschen - sofern sie es
wollen - ein Dach tiber dem Kopf
haben. Der Verein fiir Obdachlose ist
ein unerlisslicher Bestandteil des
sozialen Netzes, in dem in Innsbruck
alle Menschen ohne feste Unterkunft
aufgefangen werden.

Es ist meine persdnliche Uberzeu-
gung: Allen Menschen muss ein
menschenwiirdiges Dasein ermdglicht
werden. Bei aller positiven touristi-
schen Entwicklung Innsbrucks, bei
allem Wohlstand, der trotz Wirt-
schaftskrise bei uns herrscht, darf
nicht auf jene vergessen werden, die
wohnungslos sind, die auf der Strafle
leben.

Der Verein fiir Obdachlose setzt
mit seiner nachhaltigen Hilfe einen
bedeutenden und zukunftsweisenden
Schritt. Es ist wichtig, den Betroffenen
wieder einen Sinn im Leben zu geben,
sie zu motivieren, einen neuen Start
zu versuchen und Hilfe zur Selbsthilfe
zu bieten.

Letztlich ist das der richtige Weg,
sie wieder in das Alltagsleben zu
integrieren, sei es durch die Teestube,
der Sozialberatungsstelle BARWO,
dem Betreuten Wohnen, durch den
Streetwork-Dienst, das Projekt LAMA
oder durch die Kleiderausgabestelle in
den Viaduktbégen. Ich freue mich
Uber die stets gute Zusammenarbeit
des Vereins mit den stidtischen
Einrichtungen, die immer eines im
Blick behilt: Das Wohl der bediirf-
tigen Mitbiirgerinnen und Mitbirger.

Die Stadt Innsbruck nimmt diese
Aufgabe ernst. Daher werden wir auch
weiterhin die Obdachlosenarbeit,
gemeinniitzige Beschiftigungsprojekte
und Sozialinitiativen unterstiitzen.
Dem Verein fiir Obdachlose wiinsche
ich fiir die nichsten Jahre viel Kraft
und Mut fiir seine Titigkeit.

Mag.a Christine Oppitz-Plorer

Biirgermeisterin der Landeshauptstadt Innsbruck
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25 Jahre Mitmenschlich-
keit, Einsatz und Hilfe fiir
sozial benachteiligte Biir-
gerinnen und Biirger

Zu diesem Jubili-
um und zu dieser
auflergewohnlichen
Leistung gratuliere ich
dem Verein fiir
Obdachlose sehr
herzlich.

Ich habe die Entwicklung des
Vereins als Sozialreferent der Stadt
Innsbruck seit 1987 mitverfolgt und in
all den Jahren selbst stets dafiir Sorge
getragen, dass obdachlosen Mitbiirge-
rinnen und Mitbiirgern menschenwiir-
dige Unterkiinfte in ausreichender
Anzahl zur Verfiigung stehen - ich
denke hier beispielsweise an das Ale-
xihaus und die stidtische Herberge.

Seit 1985 ist die Beratung und
Betreuung obdachloser Menschen
oberste Prioritit des Vereins fiir
Obdachlose. Diese Unterstiitzung

durch Einrichtungen wie die Tagesauf-
enthaltsstitte Teestube, die Sozialbera-
tung BARWO, das Beschiftigungspro-
jekt LAMA, Streetwork oder die
Kleiderausgabestelle ist unverzicht-
barer Teil des sozialen Angebots der
Stadt. Zugleich bietet der Verein auch
wertvolle Hilfe bei der Wohnungs-
suche und bei Belangen des tiglichen
Bedarfs an.

Ich danke dem Verein fiir Obdach-
lose, der in all seinem Tun stets auf
nachhaltiges Wirken und Handeln
bedacht ist, fiir seine gute Zusammen-
arbeit mit der Stadt Innsbruck. Dem
Verein unter der neuen Geschiftsfith-
rerin Mag. Veruschka Skalet wiinsche
ich fir die weitere Zukunft alles Gute.

DI Eugen Sprenger

Vizebiirgermeister der Landeshauptstadt Innsbruck
Sozialreferent

VEREIN FUR
Obdachlose

Respekt fiir jeden Menschen

Finanzbericht 2009

Auch im vergangenen Jahr stiegen
die Spendeneinnahmen weiter an;
zusammen mit erhohten Zuwen-
dungen kirchlicher und privater
Einrichtungen konnten so Uber 25 %
des Finanzbedarfes des Vereins durch
private Spenden und Zuwendungen
aufgebracht werden. Wir alle freuen
uns sehr tiber diese verstirkte Solidari-
tit mit unseren KlientInnen, beson-
ders in wirtschaftlich schwierigen
Zeiten!

Dies half uns auch, die unvorherge-
sehenen Mehrkosten der Notschlaf-
stelle abzudecken, gemeinsam mit
befristeter Personalreduktion in den
Sommermonaten, bei Aufrechterhal-
tung der Subventionszusagen des
Landes Tirol und der Stadt Innsbruck.
Wir mochten hier allen Beteiligten fiir
ihre Hilfe zur Uberbriickung dieses
Engpasses herzlich danken!

Die Einnahmen und Ausgaben des
Vereins fiir Obdachlose setzten sich
— nach Abgrenzungen und Riickstel-
lungen — wie folgt zusammen:

Einnahmen 2009

gesamt EUR 987.000
Land Tirol 420.000
Stadt Innsbruck 239.000
AMS Tirol 61.000
Spenden 120.000
Eigenerlose
und Mieteinnahmen 75.000
Sonst. Subventionen &
Refundierungen 72.000
Ausgaben 2009

gesamt EUR 987.000
Personalaufwand 674.000
Mieten und Sachaufwand 279.000
Investitionen 22.000
Riicklagen 12.000

Der Personalstand 2009:

* 17 hauptamtliche MitarbeiterInnen
+ 1 geringfligig Beschiftigter
* 1 Zivildiener

Dazu kamen noch

* 1 hauptamtlicher Mitarbeiter und
15 befristete Dienstverhiltnisse im
Rahmen der Notschlafstelle (bis
April 2009)

+ die Unterstiitzung durch Praktikan-
tInnen und ehrenamtliche Mitarbei-
terlnnen

Verstorbene KlientInnen 2009

Gunter Kuoni 125.5.2009
Harry Holzer 1+28.5.2009
Sepp Rauch 129.5.2009
Josef Goldnagl 1+7.9.2009
Anka Nairz +10.9.2009
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’s Leben Sple"' Wo finde ich Infos zu Beruf,
Aus- und Weiterbildung?
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Alle Infos gibt’s hier:
BerufsinfoZentren (BIZ), AMS Geschéftsstellen,
Messen & Veranstaltungen, www.ams.at

- Ihr ArbeitsMarktService Sie sind gefragt.

7/xEdelmetall

Jiir Gaber Backwaren!

ols steckt in unserer
00 Jahren. Das

rke unseres Landes

en und schenkt

Osterreichische

Dieser Erfolg ist  Produkte aus hei- B Tc Landesbania
sensationell! mischen Rohstoffen.
Von 7 eingereichten Das bedeutet u.a. Sicher-
Produkten wurden 2010  heit fir den Konsumenten HYPO TIROL BANK
5 mit Gold- und 2 mit nicht zuletzt durch regelma-
Silbermedaillen primiert.  ige, freiwillige Qualitits-

kontrollen.

Gaber Produkte sind zu
einem fairen Preis in ganz
Osterreich erhiltlich und
gehoren zu den beliebtesten
Backwaren am Markt. www.hypotirol.com

Konditorqualitit
aus Osterreich

www.gaber-backwaren.at
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S0ziale Verantwortung

Wir handeln sozial verantwortungsvoll, weil unsere Mieter in der Regel unbefristete Mietvertrage

mit Kindigungs- und Preisschutz erhalten! Das bedeutet, dass sich rund 30.000 Tirolerinnen und Wir danken
Tiroler keine Sorgen um ihr Wohnrecht machen mussen. Und jedes Jahr kommen ca. 500
Wohnungen mit rund 1.250 Bewohnerinnen und Bewohnern neu dazu.

[

NEUE HEIMAT TIROL
GemeinnUtzige WohnungsGmbH
GumppstraBe 47, A-6023 Innsbruck
Tel.: (0512) 3330, nhtirol@nht.co.at

www.neueheimattirol.at
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Innsbruck
Sparkassenplatz 2

Wer schenkt bendtigt Zubehdr.

Sie finden bei uns eine Riesenauswahl
von Geschenkkartons, Geschenkpapieren
und bezaubernden Geschenksbandern.
Wir fiihren die beriihmte
Gmund-Feinpapiere-Kollektion
flir Briefe und Karten.

Sie wollen Ihr Geschenk verpacken lassen?
Wir besorgen das rasch und liebevoll!

KARTON-BAND-PAPIER

www.dinkhauser.com

VEREIN FUR
Obdachlose
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* der Caritas der Di6zese
Innsbruck

* dem Kapuzinerprovin-
zialat

* unseren treuen Mitglie-
dern und Férderern

* den grofziigigen
SpenderInnen

* den Dauerauftrags-
SpenderIlnnen

* den vielen fordernden
Pfarreien und Gemein-
den Tirols

 und allen, die uns ideell
und materiell unterstiitzt

haben.
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- HAus MARILLAC .I'I

| BESINNUNGS--UND BILDUNGSHAUS r
‘ DER BAWHERZIGEN SCHWESTERN l

st

BESINNUNG Ul\I: BILDUNG MIT ATM EHAR‘E

Stille und Besinnung

¢ ecine Kapelle und ein Meditationsraum fur
Gebet und zum Rickzug

¢ ruhige Lage in Zentrumsnahe

¢ ecinladender Rahmen fur lhre Feste: Hoch-
zeiten, Taufen, Jubilaen, Klassentreffen, ...

Orientierung

¢ das hauseigene Programm bietet vielfaltige
Veranstaltungen zu spirituellen, lebensorien-
tierenden, sozialen und gesundheitlichen
Themen

"

Begegnung und Lernen

¢ sieben Seminarraume in verschiedenen Grofen
(16 - 127 m?) mit entsprechender Ausstattung
und in angenehmer Atmosphare

e sehr gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis

Beherbergung

¢ ruhige, geschmackvoll eingerichtete Zimmer
mit Dusche und WC (13 Einbett- und 15 Zwel-
bettzimmer)

e gute Verkehrsanbindung, glinstige Tiefgara-
genplatze

n

A-6020 Innsbruck ¢ SennstraRe 3 ¢ Tel: +43 (0) 512 /57 23 13 -0 ¢ Fax: DW - 10
www.haus-marillac.at haus.marillac@barmherzige-schwestern.at



